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15 najCastejsich chyb
na projekte

V dnesnom rychlom a neustale sa meniacom biznis prostredi je
pre projektovych manazerov dolezitejsie ako kedykolvek
predtym, aby mali zru¢nosti a znalosti potrebné na to, aby sa
vyhli tymto castym nastraham riadenia projektov.

Tym, ze sa projektovi manazéri dozvedia viac o tychto chybach a
podniknu kroky, aby sa im vyhli, mGzu vyrazne podporit svoju
uspesnost a zabezpecit uspech svojich projektov.

Ste unaveni z casovych sklzov, omeskani, prekroceni
nakladov a nedostatocnej kvality vaSich projektov?
Hladate sposoby, ako zvysit produktivitu, efektivitu,
zlepSit spolupracu a dosiahnut lepSie vysledky?

Potom sa potrebujete vyvarovat tymto 15

najcastejSim chybam, ktorych sa mnohi
projektovi manazéri dopustaju.




15 najCastejsich
chyb na projekte

Od slabej alebo az zlej komunikacie a
spoluprace az po neadekvatnu projektovu
dokumentaciu m6zu mat tieto chyby vazne
nasledky na uspech vasho projektu.

S nasSim sprievodcom ziskate znalosti a
stratégie, ktoré potrebujete na vedenie
uspesnych projektov, budovanie
silnejSich timov a zvySovanie celkového
vykonu vasej organizacie.

Nedovolte, aby tieto Casté chyby brzdili
vase projekty - investujte do efektivnych
praktik projektového riadenia a sami
uvidite rozdiel.

EFEKTIVNE PLANOVANIE

Efektivne planujte, aby ste sa whli scope creep - navySeniu rozsahu a zmeskanym
terminom

SPRAVNE RIADENIE

Spravujte zdroje a riadte svoje timy pre dosiahnutie optimalneho vykonu

FLEXIBITITA A PRISPOSOBIVOST

Osvoijte si flexibilitu a prispdsobivost a dosahujte inovativnejSie a lepsie vysledky

KONTROLA A MONITORING

Monitorujte a ovladajte svoje projekty, aby ste zostali na spravnej ceste

LESSONS LEARNED - MINULE CHYBY

Poucte sa z minulych chyb, aby ste sa neustale zlepsovali

STAKEHOLDERI

Zapojte spravnych Stakeholderov a aktivne pracujte s ich spatnou vazbou

LUDSKOST

Viyvazte technoldgiu a software s [udskou interakciou a zvyste tak spolupracu a
kreativitu
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Slape - zle planovanie
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CHYBA #1

Slapée - zlé
olanovanie
orojektu

Efektivne planovanie projektu je
zakladom kazdeho uspesneho projektu.

Zial, zIé planovanie projektu je ¢astou
chybou, ktoru robia projektovi manazéri
pri spustani nového projektu.

Z1é planovanie projektu moze viest k
casovym sklzom a oneskoreniam,
prekroCeniu nakladov a znizeniu kvality,
Co moze v konecnom dosledku viest k
zlyhaniu projektu.

>>>



Slabé - zle planovanie projektu

POPIS CHYBY &

PROBLEMU

Zlé planovanie projektu sa moze
prejavit niekolkymi spésobmi. Moze to
zahrnat nastavenie nerealnych
casovych planov projektov,
nedefinovanie rozsahu projektu alebo
neprimerane pridelovanie zdrojov.

Zlé planovanie projektu méze zahrnat
aj neschopnost identifikovat
potencialne rizika, ignorovanie potrieb
zainteresovanych stran a nestanovenie
Si jasnych cielov projektu.

Nerealistické harmonogramy
projektov

Nastavenie nerealistickych harmonogramov projektov moze viest k
navalom prace, pretazeniu a uponahlanej praci a nasledne k znizeniu
kvality.

Nedefinovany rozsah projektu

Nedefinovanie rozsahu projektu mdéze viest k nejasnostiam ohladom
vysledkov projektu a ocakavani.

Neadekvatna alokacia zdrojov

Neadekvatna alokacia zdrojov mdze viest k nedostatocnému poctu
ludi na projekte, nedostatocnému financovaniu a nedostatocnému
vybaveniu, co moze ovplyvnit kvalitu a moznosti dokoncenia projektu.

Ignorovanie potencialnych rizik

lgnorovanie potencialnych rizik moze viest k nakladnym neudspechom
a oneskoreniam projektu.

Nedostatocna angazovanost
Stakeholderov

Nedostatocna angazovanost zainteresovanych stran moze viest k
nespravne nastavenym ocakavaniam a vo finale k nespokojnosti s
vysledkami projektu.



Slape - zle planovanie projektu >»>

Nasledky

Dosledky zleho planovania projektu mozu byt vazne. Oneskorené
terminy, prekrocenie nakladov a zniZzena kvalita mozu viest k
zlyhaniu projektu, co moze mat vplyv na reputaciu firmy a plnenie

jej cielov.
Okrem toho moze zlé planovanie projektu viest k znizeniu moralky
medzi clenmi timu, ktori tak mozu byt frustrovani z nerealistickych
ocakavani a nedostatocnych zdrojov.




Slabé - zlé planovanie projektu

@ \ Y 4 ® F @
Riesenia - odporucanla

01 Jasne definovane ciele 02 Realistické casoveé plany a

03

05

projektu

Projektovi manazéri musia jasne definovat
ciele a zamery projektu. To poméze
zainteresovanym stranam pochopit ucel
projektu a sustredit sa na dosiahnutie
pozadovanych vysledkov.

Komplexny rozsah projektu

Projektovi manazéri musia definovat rozsah
projektu komplexne a zrozumitelne. To
zahfna identifikaciu vystupov projektu,
milnikov a vzajomnych zavislosti.

Primerana alokacia zdrojov

Projektovi manazéri musia zabezpecit, aby
boli projektu pridelené primerané zdroje. To
zahfna personal, adekvatne vybavenie,
technické zabezpecenie a financovanie.

04

06

rd L4 [ ]
milniky
Projektovi manazéri musia pre projekt
stanovit realistické ¢asové harmonogramy a
milniky. Mali by pocitat s moznymi
oneskoreniami a neuspechmi a informovat o
nich zainteresované strany.

Hodnotenie a riadenie rizik

Projektovi manazéri musia identifikovat
potencialne rizika a vypracovat stratégie na
ich zmiernenie. To pom&ze zabezpedit, aby
projekt zostal na spravnej ceste a splinil
svoje ciele.

Zapojenie Stakeholderov -
zainteresovanych stran a komunikacia

Projektovi manazéri musia zapojit zainteresované strany do
projektu a pravidelne s nimi komunikovat. Pomoze to zabezpecit,
ze Stakeholderi budu aktivne zainteresovani do uspechu projektu
a ze budu jasne informovani a rozumiet pokroku projektu.



' ‘l Slabé - zlé planova

Zaver

Efektivne planovanie projektu je rozhodujlce pre Implementéciou komp|exného 3

uspech kazdého projektu. Zlé planovanie uolnéh 12 ak " , hui
projektu moze viest k oneskoreniam, prekroceniu zmyslupineno planu projektu, Ktory obsa uje

nakladov a zniZeniu kvality, €0 méZe v kone¢nom jasne ciele, realistické Casove

dosledku viest k zlyhaniu projektu. narmonogramy, stratégie riadenia rizik,
Definovanim a pochopenim zlého planovania orimeraneé pridelovanie zdrojov a zapojenie a
projektu, identifikaciou jeho dosledkov a komunikaciu zainteresovanych stran, mézu
realizaciou odporucani pre efektivne planovanie : . 4 : ST A f
projektu sa mozu projektovi manazéri vyhnut pI’OJEKtOVI manazeri zmiernit rizika SPojene
tejto kritickej chybe a zabezpecit Uspech projektu. SO Z|S/m p|énovan|'m projektu a dosiahnut

uspesné vysledky projektu.
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CHYBA #2

Dogcenenie rozsanu a
<omplexnosti projektu

Efektivny projektovy manazment je rozhodujuci pre
uspech kazdeho projektu.

Zaroven plati, ze chyby sa bezne objavuju, ale

Jednou z takychto chyb je podcenenie rozsahu a
komplexnosti projektu.

Pre Uspesnost projektu je dblezity o najpresnejsi
odhad rozsahu, komplexnosti a zlozitosti projektu.

niektoré moézu byt vaznejSie a nebezpecnejsie ako ine.

>>>



Dogcenenie rozsanu a
<omplexnosti projektu

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Efektivne riadenie projektu si vyzaduje presny odhad rozsahu, komplexnosti a
zlozitosti projektu. Projektovi manazéri vsak casto robia zavaznu chybu, ked
tieto faktory podcenuju. To méze mat pre projekt vazne nasledky.

Podcenovanie rozsahu a komplexnosti projektu sa tyka najma
situacii, ked projektovi manazéri nedokazu plne vnimat a pochopit
rozsah a zlozitost projektu, ktory realizuju.

Castokrat sa to deje vtedy, ked projektovy manazér Gplne nerozumie
poziadavkam a vyzvam projektu. Moze to byt spdsobené viacerymi faktormi
ako nedostatkom skusenosti, slabou komunikaciou so zainteresovanymi
stranami alebo neschopnostou vykonat dokladnu analyzu a planovanie.

To vsetko mbze mat za nasledok zlyhania v presnych odhadoch ¢asu, zdrojov a
rozpoctu potrebného na uspesné dokoncenie projektu.




Nasledky

~Scope creep” - navysenie rozsahu projektu

Scope creep - Podcenenie rozsahu projektu a jeho zlozitosti méze viest az
k nekontrolovanému navysovaniu rozsahu projektu pocas jeho realizacie.
Stava sa to vtedy, ked sa do projektu pridaju dalsie poziadavky bez
zodpovedajuceho navysenia zdrojov alebo ¢asoveho harmonogramu a
tym sa vyrazne zasahuje do aktualneho progresu projektu.

To mdze viest k Casovym oneskoreniam a sklzom, prekroceniu
planovanych nakladov alebo ich neefektivnemu zvySovaniu. Nasledkom
tychto chybnych postupov méze déjst k dodaniu konecnému produktu,
ktory nespina ocakavania a poziadavky zainteresovanych stran.

Znizena kvalita

Nepresné odhady mdzu tiez viest k znizeniu kvality. Ak zdroje, financie a
Cas nestacia na dokoncenie projektu, méze dochadzat ku kompromisom
pri realizacii jednotlivych Uloh a dodavani pozadovanych vysledkov. M&ze
sa to prejavit tak, Zze projektovy tim sa bude ponahlat s dokoncovanim
Uloh, co mdze viest k chybam, zrychlenej praci, pozabudnutiu alebo az
nevykonaniu vSetkych pozadovanych aktivit a tym rastie riziko nizSej kvality
prace na projekte.

Nasledkom toho md&ze vyrazne utrpiet kvalita projektu a najma kvalita
dodanych projektovych vysledkov.

Dodcenenie rozsanu a kKomplexnost|

Drojektu

ZmesSkané terminy

Neschopnost presne odhadnut rozsah a zlozitost projektu méze viest k
nedodrzaniu terminov a casovych milnikov. To m&ze mat na projekt
kaskadovy vplyv, pricom oneskorenia v jednej oblasti vedu k
oneskoreniam v inych oblastiach projektu, pripadne v inych spolu
suvisiacich projektoch.

Zaroven ak projektovy manazér podceni mnozstvo potrebnej prace, moze
to mat negativny dopad na Stakeholderov - zainteresované strany a
poskodit aj poziciu alebo reputaciu projektoveho manazéra.

PrekrocCenie rozpoctu

Ak projektovy manazér podceni mnozstvo a kvalitu pozadovanej prace,
projekt moze neefektivne vyuzit dostupneé financné zdroje, prekrocit
urceny rozpocet, co mdze viest k znizeniu zdrojov dostupnych na buduce
projekty alebo dokonca k zruseniu samotného projektu.




Podcenenie rozsahu a komplexnosti projektu

01

03

[ \ Y 4 @ F @
Riesenia - odporucanla

Realizacia dokladnej analyzy a
JENELE

Projektovi manazéri by mali vykonat dékladnu analyzu
projektovych poZiadaviek a vyziev, vratane narokov na
potrebné zdroje, Casoveé plany a vSetky pozadované
rozpocty. Cielom je mat vypracovany komplexny plan, ktory
zohladni vietky aspekty projektu.

Pouzivanie historickych
udajov

Historické data a udaje z predchadzajucich projektov mozno
pouzit ako vyraznu pomoc a podporu pre projektovych

manazeérov pri odhadovani casu a zdrojov potrebnych na
novy projekt.

PouzZivanie nastrojov
projektovéeho manazmentu

Projektovi manazéri by mali pouZivat Standardné a dostupné
nastroje projektového manazmentu, ako su Ganttove
diagramy, WBS alebo iné nastroje softwarovej podpory,
ktoré im pom&zu presnejSie odhadnut casové
harmonogramy projektu, zdroje a naklady.

02

04

06

Zapojenie Stakeholderov

Vstupy a informacie od zainteresovanych stran su
rozhodujuce pri presnom odhade rozsahu a zloZitosti
projektu. Zapojenim zainteresovanych stran uz od zaciatku
pripravy a planovania projektu, m6zu projektovi manazéri
lepSie pochopit ich potreby a oCakavania a zabezpecit tak
zvazenie vSetkych poZiadaviek.

Plan pre nepredvidané udalosti

Pocas projektu sa mézu vyskytnut rézne neocakavané
problémy a udalosti. Je dblezité pripravit sa a mat potrebné
plany pre nepredvidané udalosti. Zabudovanim
pohotovostnych - rezervnych planov do harmonogramu a
rozpoctu projektu mdzu byt projektovi manazéri lepSie
pripraveni zvladnut neocCakavané vyzvy.

Budte realisticki

Projektovi manazéri by mali byt realisticki vo svojich
odhadoch a vyhybat sa priliSnym alebo az nesplnitelnym
slubom. Je lepSie precenovat potrebné zdroje a poziadavky,
ako ich podcenovat a nasledne nedodrzat. Takyto pristup je
mozné efektivne ozndmit a komunikovat smerom k
zainteresovanym stranam, ¢o nasledne umozni lepSie
riadenie vzajomnych ocakavani.



Dodcenenie rozsanu
a kKomplexnosti projekty

Podcenenie rozsahu, komplexnosti a zlozitosti projektu méze mat
vazne doésledky na uspech projektu. Projektovi manazéri by si mal
najst cas na dékladnu analyzu a planovanie, zapojit zainteresované
strany - Stakeholderov, pouzivat nastroje projektového manazmentu a
byt realisticki vo svojich odhadoch, aby tak boli schopni zabezpecit
uspesneé vysledky projektu.

Presnym odhadom projektovych poziadaviek, efektivnou pripravou
spolu s planovanim nepredvidanych udalosti sa mozu projektovi
manazeéri vyhnut tejto chybe a pripravit svoje projekty na uspech.

y
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CHYBA #3

I\Ieadekvatr“y Stakenholaer
Mmanazment

Ulohou projektového manazéra nie je len efektivne riadit Glohy,
casove harmonogramy a rozpocty, ale aj zabezpecit, aby boli vhodne
angazovaneé a zapojené vsSetky zainteresovane strany - Stakeholderi.

NedostatoCné zapojenie zainteresovanych stran je kritickou chybou,
ktora moze viest k zlyhaniu projektu.

Neadekvatna angazovanost zainteresovanych stran moze mat vazne
nasledky na priebeh realizacie projektu, timovu spolupracu,
akceptaciu projektu ci uz firmou alebo buducimi uzivatelmi
projektovych vystupov a vysledkov a mnoho dalsich.

15 najCastejsich chyb na projekte



Neadekvatny Stakenolder
Mmanazment

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Co je nedostatocné zapojenie zainteresovanych stran - Stakeholderov?

Neadekvatne zapojenie zainteresovanych stran nastava vtedy, ked projektovi
manazeri nezapoja a nezahrnu vsetky relevantné zainteresovane strany do
planovania, realizacie a vyhodnotenia projektu.

Zainteresované strany mozu zahrnat klientov, koncovych pouzivatelov, clenov timu,
manazment spolocnosti, sponzorov, predajcov, dodavatelov alebo rozne regulacne
organy.

Zlyhanie zapojit zainteresované strany moze viest k nedostatocnej podpore a buy-
in projektu, o moze v konecnom désledku viest k neuspechu alebo aj uplnému
zlyhaniu projektu.

15 najCastejsich chyb na projekte




D3 Neadekvatny Stakeholder
H

- Manazment
Nasledky

Nedostatok pomoci, podpory a buy-in

Zlyhanie projektu

Ak sa Stakeholderi nezapajaju do projektu od zaciatku, nemusia Ak Stakeholderi nie su dostatocne zapojeni do projektu, nemusia
sa citit dostatocne viozeni do jeho Uspechu. Ak zainteresované poskytovat kritickl spatnu vazbu alebo upozornit na obavy a
strany nie sU zapojené do projektu, nemusia rozumiet jeho potencialne problemy.

cielom, vyhodam a pripadnym dopadom. To moze viest k vzniku ,slepych miest” na projekte, k

V dbsledku toho nemusia podporovat projekt, dokonca mozu domnienkam a nespravnym predpokladom, ¢o méze v konecnom
komplikovat alebo aj obmedzovat poskytovanie potrebnych dosledku sposobit zlyhanie projektu. Nedostatocneé zapojenie
zdrojov, financnych prostriedkov pre projekt a tiez obmedzovat zainteresovanych stran je jednou z najcastejsich pricin zlyhania
dolezitl spatnu vazbu. To mbéze velmi [ahko viest k casovym projektu.

oneskoreniam, prekroceniu nakladov a znizeniu kvality.

Nespravne zosuladenie oCakavani Reputacné riziko

Zainteresované strany, ktoré nie su zapojené do planovania a PosSkodenie dobrého mena - ked projekt zlyha v désledku

realizacie projektu, mézu mat rézne ocakavania toho, ¢o projekt neadekvatneho zapojenia zainteresovanych stran, méze to
je cielom projektu a ¢o ma projekt dosiahnut. To mé&ze viest ku poskodit povest projektového manazéra, timu alebo aj celej
konfliktom alebo nedorozumeniam pocas projektu, co moze organizacie. To moze stazit zabezpecenie financovania alebo
sposobit oneskorenie alebo dokonca zlyhanie projektu. potrebnej podpory pre buduce projekty.

15 najcCastejsich chyb na projekte




Neadekvatny Stakenholder manazment

Riesenia - odporuacania

01

03

Identifikacia vsetkych
Stakeholderov

Prvym krokom v efektivnom zapojeni zainteresovanych stran je
identifikacia vSetkych zainteresovanych stran a ich zaujmov,
oCakavani a obav. To zahfna interné a externé zainteresované
strany.

Zapojte Stakeholderov vcas a

casto

Stakeholderi by mali byt pocas projektu zapajani do
projektového fungovania dostatocne Casto a najma vcas. Zapojte
zainteresované strany uz do faz planovania a neskor realizacie a
tiez vyhodnocovania projektu. To zahfna vyziadanie si spatnej
vazby, aktivne rieSenie problémov, nejasnosti alebo réznych
nezrovnalosti na projekte. Tiez je dblezité aktivnhe informovanie o
pokroku a vysledkoch projektu.

05

stratégie zapojenia

Monitoring a riadenie

02

04

Plan angazovania
Stakeholderov

Po identifikacii zainteresovanych stran vytvorte plan zapojenia -
riadenia zainteresovanych stran, ktory nacrtava vychodiska a
mechanizmy komunikacie, zapojenia a spatnej vazby pre kazdu
skupinu zainteresovanych stran.

Vhodné komunikacné kanaly

Pouzivajte vhodné komunikacné kanaly a metddy na zapojenie
zainteresovanych stran. To méze zahrnat osobné stretnutia, e-
maily, prieskumy a tiez aj socialne média. Pre spravny stakeholder
manazment je dblezité mat vytvoreny komunikacny plan projektu
a vhodny komunikacny mix, ktory reprezentuje narocnost
projektu, jeho prostredie a nastavenie Stakeholderov.

Monitorujte stratégie angazovania zainteresovanych stran a prisposobujte
ich podla potreby. To zahfha hodnotenie spokojnosti zainteresovanych
stran, rieSenie problémov a obav, schopnosti prispésobit sa zmenam v
projekte alebo prostredi zainteresovanych stran.



Zaver

Neadekvatny Stakenolder
Manazment

Neadekvatne zapojenie zainteresovanych stran je kritickou
chybou, ktora méze viest k zlyhaniu projektu. Aby sa
projektovi manazéri vyhli tejto chybe, musia dostatocne vcas
a Casto zapojit vsetky zainteresované strany, vypracovat plan
riadenia Stakeholderov a pouzivat vhodné komunikacné
kanaly a metody.

Spravne riadenie vzajomnych oCakavani méze mat vyznamny vplyv na uspech projektu a

reputaciu projektoveho manazéra, timu, ale aj celej firmy. Preto je dblezité, aby

projektovi manazeri povazovali zapojenie zainteresovanych stran za svoju prioritu.

Efektivnym zapojenim zainteresovanych stran mozu projektovi manazéri
zabezpecit podporu, potrebny buy-in a vyrazne zvysSit Sance na uspech svojich
projektov.

15 najCastejsich chyb na projekte
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CHYBA #H4&

Nedostatocna alokacla
ZArojovV

Efektivna alokacia zdrojov je klucova pre uspech kazdéeho

projektu. Efektivne vyuzivanie zdrojov v dynamickom prostredi
projektov nie je automaticke.

Je dOlezite vykonavat aktivny manazment zdrojov pocas cele;
doby realizacie projektu a zabezpecit tak adekvatne dodanie
potrebnych zdrojov pre uspesnu realizaciu projektu. Je nutné
brat do Uvahy sulad alokacie zdrojov na projekt a zaroven

zabezpecovanie aktualnych firemnych potrieb a poziadaviek.



US4,

Nedostatocna
alokacla zdrojov

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Nedostatocna alokacia zdrojov je Castou chybou projektovych
manazerov, ktora méze mat za nasledok zlyhanie projektu.

K tejto chybe dochadza vtedy, ked projektovy manazér
nedokaze zabezpecit alokaciu adekvatnych zdrojov, ako je
rozpocet, personal, technické vybavenie a Cas, potrebny na
dokoncenie projektu.




NedostatoCna alokacia zdrojov

* Nasledky

Oneskorenia

Znizena kvalita

Ked projektovy manazér nedokaze zabezpecit pridelenie Nedostatocna alokacia zdrojov mdze tiez ovplyvnit kvalitu

potrebnych zdrojov, mdze to viest k oneskoreniu dokoncenia vystupov projektu. Tim nemusi mat potrebné odborné znalosti
projektu. Nedostatocné zdroje sposobuju, ze dokoncenie alebo vybavenie na to, aby bol schopny dodat vysokokvalitnu a
projektovych uloh trva dihSie ako bolo planované, co vedie k dostatoCne expertnud pracu a timove Usilie mozeskoncit
oneskoreniam v casovej osi projektu. podpriemernym vysledkom.

Takéto oneskorenie mozu spbésobit dominovy efekt a rozhadzat, Ked suU ¢lenovia timu prepracovani alebo/m chybaju potrebné
pripadne posunut cely harmonogram projektu, ¢o vedie k dalSim zdroje, kvalita prace méze vyrazne utrpiet. To moze viest k
zmeskanym terminom. Okrem toho tim nemusi mat potrebné chybam a chybam, ktoré mozu sp6sabit dalsie oneskorenia a

nastroje, vybavenie alebo vlastnu kapacitu na vykonanie
pozadovanej prace, Co znova spdsobuje oneskorenia a
nedodrzanie terminov.

eSte vacSie prepracovanie.




Nedaos

Zvysené naklady

Ked projektovy manazér nedokaze alokovat potrebné zdroje,
moze to viest aj k zvySenym nakladom. Projekt mbze vyzadovat
dodatocné zdroje, Co mbze navysovat rozpocet a ovplyvnit

ziskovost projektu.

Ak napriklad clen timu pracuje na prilis velkom pocte uloh alebo
dokonca projektov naraz, méze ho to nutit pracovat nadcas alebo
pozadovat najat externé zdroje, co mdze zvysit celkove

personalne naklady.

LA

[OCNa alokacla zdrojov

* Nasledky

Riziko vyhorenia

Nedostatocna alokacia zdrojov mdze sposobit prepracovanost a
dokonca az vyhorenie clenov timu. To moze mat vazne nasledky
ako znizenie produktivity, zvySeny vyskyt chyb a v najhorsom

pripade aj to, ze ¢lenovia timu Uplne opustia projekt alebo
organizaciu.

§




® 4 ® _ y a4 @ //
Riesenia - odporucania %

o

01 Planovanie zdrojov 02 Stanovenie priorit zdrojov
Zdroje planujte vopred vratane personalu, expertnych Ked projektovy manazér vytvori plan zdrojov, je
narokov, technického vybavenia a materialov potrebnych nevyhnutné nastavit priority zdrojov na zaklade ich
pre projekt. Plan by mal obsahovat poziadavky a zoznam dolezitosti pre projekt. Zaroven je nutné respektovat
vSetkych potrebnych zdrojov potrebnych na dokoncenie firemnu dolezitost dotknutych zdrojov. Projektovy
projektu. Je potrebné zabezpecit, aby zdroje boli manazér by mal urcit, ktoré zdroje su rozhodujuce az
dostupneé v pripade potreby a taktiez ich pridelujte podla kritické pre uspech projektu a podla toho postupovat pri

ich dostupnosti. Prvym a nenahraditelnym krokom k ich alokovani.
efektivnej alokacii zdrojov je spolahlivy plan zdrojov.
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03

Efektivne riadenie zdrojov

Spravne naplanujte pracovné zatazenie kazdeho clena
timu, aby ste neskér pocas realizacie projektu predisli
jeho pretazeniu pozadovanymi ulohami. Realisticky plan
zdrojov vam pomoze identifikovat oblasti, v ktorych su

zdroje pridelené nadmerne alebo naopak nedostatocne.

Pre riadenie zdrojov je tiez dblezité spravne priradit
zdroje k uloham podla ich schopnosti a dostupnosti.

04

Nedostatocna alokaclia zdrojov

® - ® F & ®
RieSenia - odporucania

Monitorovanie zdrojov

Pocas progresu projektu pravidelne monitorujte pracovné
vytazenie kazdého clena timu. Monitoring zdrojov vam
pomaha aktivne predchadzat nerovhnomernému
zatazovaniu a pripadnému pretazeniu clenov timu. Pocas
realizacie projektu by projektovi manazéri mali neustale
vyhodnocovat uroven vyuzivania zdrojov, aby sa
zabezpecilo, ze zdroje su vyuzivané efektivhe. Poméze to
identifikovat vSetky oblasti, v ktorych doslo

pocas projektu, pripadne proje lan_nebol -~
dostatocCne presny. / —_ —
/ — —
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07

NedostatoCna alokacia zdrojov

4

Budte flexibilni

Projektovi manazéri by mali byt flexibilni v pristupe k alokacii
zdrojov. Mali by byt pripraveni a ochotni upravit svoje riadenie a
pridelovanie zdrojov na zaklade meniacich sa poziadaviek
projektu alebo vzniku neocakavanych udalosti.

Riadenie rizik

|dentifikujte potencialne rizika spojené s alokaciou zdrojov. Na
zaklade analyzy rizik vytvorte pohotovostny - contingency plan
na riadenie a zvladnutie akychkolvek problémov, ktoré
oCakavate, ze mOzu nastat pocas realizacie projektu.

® - ® & ®
Riesenia - odporucania

06

08

Pravidelna komunikacia

Udrziavajte pravidelnud a najma aktivnu komunikaciu s
projektovym timom a zainteresovanymi stranami, aby ste sa
uistili, ze kazdy si je vedomy poziadaviek na potrebné zdroje.
Efektivha komunikacia podporuje schopnost vhodne reagovat pri
akychkolvek zmenach v alokacii zdrojov pocas realizacie projektu.

Vyuzite technologie

Vyuzite nastroje na riadenie projektov a softvérovu podporu na
pomoc s pridelovanim zdrojov a ich monitorovanim. Tieto nastroje
vam mbozu pomaoct zautomatizovat ulohy riadenia zdrojov a
poskytovat prehlad o alokacii zdrojov v realnom case.

S




Zaver

NedaostatoCcna alokacla zdrojov

Nedostatocna alokacia zdrojov mbze mat pre projekt vazne
nasledky. Projektovi manazéri potrebuju zabezpecit alokaciu
potrebnych zdrojov pre uspesné dokoncenie projektu.

Nedostatok zdrojov sa moze prejavit Casovymi stratami,
vznikom oneskoreni, znizenou kvalitou, zvysenymi nakladmi
a dokonca vyhorenim.

Efektivna alokacia zdrojov zahfnha spravne planovanie,
riadenie, komunikaciu, riadenie rizik a vyuzivanie technologii.

Dodrziavanim tychto odporucani mozu projektovi manazeéri
zabezpedit, ze zdroje su pridelované adekvatne a vyuzivaneé
efektivne, Co zvysSuje produktivitu a vedie k Uspesnej realizacii
projektu.







CHYBA #5

Zlynanie pri
aentifikovani a
rladeni rizik projektu



CHYBA #5

Zlynanie pri identifikovani
a riadenti rizik projektu

Efektivne riadenie projektu zahfna nielen planovanie, realizaciu a
riadenie projektu, ale aj identifikaciu a riadenie rizik projektu.

Rizika su potencialne udalosti alebo okolnosti, ktore mozu ovplyvnit
ciele projektu, a ak nie su identifikovane a proaktivne riadené, moézu
viest az k zlyhaniu projektu.

Zlyhanie identifikovat a riadit projektové rizika je castou chybou
projektovych manazérov, ktora moze mat vazne nasledky na
priebeh a uspesné ukoncenie projektu.

15 najcastejsich chyb na projekte




Zlynanie pri identifikovani
a riadent rizik projektu

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Jednou z najdolezitejSich povinnosti projektového manazéra je
identifikovat a riadit rizika, ktoré by mohli ovplyvnit Gaspech projektu.

Zlyhanie alebo neschopnost identifikovat a riadit rizika projektu moze mat r6zne
dbvody.

Moze to byt sp6sobené nedostatkom procesov a nastrojov na riadenie rizik v
projekte, nedostatocnym know - how alebo slabymi skdsenostami projektoveho
manazera v oblasti riadenia rizik alebo jednoducho prehliadanim potencialnych
rizik.

15 najcastejsich chyb na projekte



/lynanie pri identifikovani a riadent
- r1ZzIK projektu

Nasledky

Dosledky zlyhania pri identifikacii a riadeni rizik projektu mozu byt vazne.

M&ze to mat za nasledok oneskorenie projektu, prekrocenie nakladov a reputacné
riziko - poskodenie dobrého mena projektového manazéra a organizacie.

N ool
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V niektorych pripadoch moze dokonca viest k zlyhaniu projektu, co moze mat
vyznamny vplyv na hospodarsky vysledok a dosiahnuté ciele firmy.

V 4

15 najcastejsich chyb na pr



/lynanie pri identifikovani a riadent

Nasledky

Projektové rizika su udalosti alebo situacie, ktoré maju potencial ovplyvnit ciele,
casovy harmonogram, rozpocet alebo kvalitu projektu. Zlyhanie pri identifikovani a

riadeni rizik projektu zahfna:

Zlyhanie identifikovat rizika

/namena to nevenovat cas posudeniu potencialnych rizik pred
zacCatim projektu alebo prehliadat rizika, ktoré by mohli mat
vyznamny vplyv na projekt.

riziIK projektu

Zlyhanie analyzovat rizika

Ak rizika boli uspesSne identifikované, je délezité ich spravne
analyzovat, Co umoznuje ich spravne pochopenie, urcenie
pravdepodobnosti ich nastatia a definovanie ich potencialneho
dopadui.

Ak tak projektovy manazér neurobi, méze to mat za nasledok
neucinné riadenie rizik a nepresny alebo nespravny register rizik.

15 najcastejsich chyb na projekte




Uo
Nasledky

Zlyhanie vypracovat plany reakcie na riziko

Plany reakcie na riziko su stratégie na zmiernenie alebo
zabranenie potencialnym rizikam. Neschopnost vypracovat tieto
plany md&ze viest k tomu, ze tim nebude pripraveny a schopny
reagovat na rizika, ked nastanu.

PoSkodenie firmy

Zlyhanie projektu méze mat vyznamny dopad na organizaciu,
poskodit jej dobré meno a sposobit vyrazné financne straty.

/lynanie pri identifikovani a riadent

[1ZIK projektu.

Zlyhanie projektu

Neriadené alebo chybne riadené rizika mozu viest k
oneskoreniam projektu, prekroceniu rozpoctu, chybnym a
nedostatocnym vysledkom projektu a v konecnom désledku aj k
zlyhaniu projektu.

Strata dovery Stakeholderov

Neschopnost riadit rizika moze viest k strate dovery
zainteresovanych stran v schopnost projektoveho timu Uspesne
realizovat a dodavat projekty.

15 najcastejsich chyb na projekte




Zlyhanie pri identifikovani a riadeni rizik projektu

Riesenia - odporuacania

01

03

Skora identifikacia rizik

Rizika by sa mali identifikovat v €o najskorSej faze zivotného
cyklu projektu, idealne hned'vo faze planovania.

Efektivne riadenie rizik projektu zahfna identifikaciu
potencialnych rizik, analyzu pravdepodobnosti a dopadu
kazdého rizika a vypracovanie planu reakcie na riziko na
zmiernenie alebo zabranenie danému riziku.

Plan reakcie na riziko

Vypracujte mitigacné plany na zmiernenie alebo vyhnutie sa
kazdéemu identifikovanému riziku. To mo&ze zahfnat prijatie rizika,
prenos rizika, zmiernenie rizika alebo vyhybanie sa riziku.

Tieto plany by sa mali pravidelne prehodnocovat a aktualizovat,
aby sa tak zabezpecila ich €o najvyssia relevancia a ucinnost.

02

04

Analyza a vyhodnotenie rizik

Posudte a vyhodnotte pravdepodobnost a dopad kazdého rizika.
Jednotlivym rizikam priradte priority na zaklade ich vaznosti a
potencialneho vplyvu na ciele projektu.

|dentifikaciu potencialnych rizik v projekte realizujte v sulade s
preskumanim projektovej dokumentacie, konzultaciami so
zainteresovanymi stranami a podporte realizaciou
brainstormingovych stretnuti s projektovym timom. To pom&ze
projektovému timu vypracovat efektivne plany reakcie na rizika.

Monitorujte a kontrolujte rizika

Neustale monitorujte identifikované rizika a v pripade potreby
realizujte plan reakcie na rizika. Pravidelne dentifikujte nové rizika
pocas projektu a podla toho upravte plan reakcie na projektové
rizika.

Rizika by sa mali monitorovat pocas celého Zivotného cyklu
projektu, aby sa zabezpecilo ich efektivne riadenie. To zahfna
sledovanie stavu plnenia planov reakcie na rizika a podla potreby
aktualizaciu registra rizik.



Zaver

/lynanie priidentifikovani
a riadent rizik projektu

Zlyhania identifikovat a riadit projektove rizika mdzu mat
vazne nasledky pre projekt a celd organizaciu. Efektivne
riadenie rizik projektu zahrna identifikaciu potencialnych
rizik, analyzu ich pravdepodobnosti a dopadu a vypracovanie
planu reakcie na rizika.

Neschopnost identifikovat a riadit projektove rizika je kritickou chybou, ktorej by sa
projektovi manazéri mali snazit vyhnut.

Proaktivhym pristupom k riadeniu rizik a dodrziavanim odporucanych
osvedcenych postupov mozu projektovi manazéri minimalizovat potencialny vplyv
rizik na ich projekty a zvySit Sance na uspech projektu.

15 najcastejsich chyb na projekte







/ CHYBA #6



Nedostatocna
<KOoMmunikacla

a spolupraca

Efektivna komunikacia a spolupraca su zakladnymi
zlozkami uspesného projektového manazmentu a su
rozhodujuce pre uspech projektu.

Zla alebo slaba komunikacia a spolupraca moze viest k
nedorozumeniam, oneskoreniam a znizenej kvalite
prace, co v konecnom dosledku ohrozuje uspech

projektu a v urcitych pripadoch aj organizacie ako celku.

CHYBA #6



POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Zla alebo chybna komunikacia a spolupraca moze
mat mnoho poddb. Moze to zahrnat zlyhanie clenov
timu pri zdielani délezitych informacii medzi sebou,
tiez aj nejasnu alebo nejednoznacnu vzajomnu
komunikaciu.

Hrozi, ze Clenovia timu sa zacnu konat izolovane a
budu pracovat vo svojich izolovanych ,silach” bez

toho, aby zvazovali dopad svojej prace na projekt ako

celok.

projektového manazmentu, kde ¢lenovia timu nie su

su jasne a jednoznacne definované.

Nedostatocna spolupraca méze tiez vyplynut zo zlého

efektivne riadeni alebo ich ulohy a zodpovednosti nie

- : .. ~
NedostatoCna komunikacia a spolupraca
L]

Nefunkéna komunikacia a spolupraca moéze
mat niektoré z nasledovnych prejavov:

Nedostatok jasnych komunikaénych
kanalov

Ked'si ¢lenovia timu nie su isti, ako maju medzi sebou komunikovat
alebo ¢o sa od nich oCakava, mbze to viest k zmatku a castym
nedorozumeniam.

Nedostatok spatnej vazby

Spatna vazba je nevyhnutna pre zabezpecenie toho, aby ¢lenovia
timu vedeli, ze sU na spravnej ceste a tiez slUzi pre vcasnu
identifikaciu a rieSenie problémov.

Slabé schopnosti pocuvat

Listening skills - alebo aktivne poclvanie - ked sa ¢lenovia timu
nedokazu navzajom vnimat, pocuvat a pochopit, méze to viest k
nedorozumeniam a nezhodam.

Kultuirne rozdiely

Kultdrne rozdiely mézu velmi lahko vytvarat komunikacné bariéry,
ktoré potom vedu k nedorozumeniam a konfliktom.

Nedostatok dovery

Bez vzajomnej dovery mbzu Clenovia timu vahat so zdielanim
informacii alebo vzajomnou spolupracou.




Zla komunikacia a spolupraca moze mat na projekt
vyznamneé dopady. Nedorozumenia mozu viest k
oneskoreniam a potrebe castého prepracovania
dodanych uloh, zatial Co nejasna alebo
nejednoznacna komunikacia moze vyustit do
vyrazneho znizenia kvality.

Ked clenovia timu pracuju v izolovanych ,silach”,
nemusia si byt vedomi toho, ako ich praca
ovplyvnuje projekt ako celok, co moze viest k
nedodrzaniu terminov alebo nedplnym dodaniam
vysledkov - deliverables.

Okrem priamych negativnych dopadov na projekt
moze zla komunikacia a spolupraca poskodit aj
moralku timu a celkovu kulturu organizacie.
Clenovia timu méZu byt frustrovani z nedostatku
informacii alebo nejasnych ocakavani, co vedie k
neangazovanosti a niekedy aj vyraznému znizeniu
produktivity.

Nedostatocna spolupraca moze tiez viest k
nedostatku dévery medzi ¢lenmi timu a medazi
projektovym timom a Stakeholderami projektu.




Zla komunikacia a spolupraca sa moézZe mat na projekte prejavit
mnohymi negativhymi dosledkami, vratane nasledujucich:

Nedorozumenia

Ked clenovia timu nekomunikuju efektivne, modze to vyudstit do
vzajomnych neporozumeni svojich poziadaviek alebo ocakavani,
Co v kontexte projektu vedie k oneskoreniam a dokonca k
zvysenym nakladom.

Oneskorenia

Zla komunikacia méze viest k oneskoreniam v harmonograme
projektu, pretoze Clenovia timu si nemusia byt vedomf{ zmien v
projektovych poziadavkach alebo nemusia byt schopni efektivne
komunikovat progres a vyvoj projektu.

Znizena kvalita

Ked clenovia timu nekomunikuju efektivne, nemusia byt schopni
identifikovat a rieSit problémy vcas, ¢o nasledne vedie k znizeniu
kvality realizovanej projektovej prace.

1OSTatoCNa Konflikty
Zla komunikacia a spolupraca méze viest ku konfliktom medzi

u ﬂ | ka C | a Clenmi timu, ¢o spdsobuje probléemy s moralkou a vyrazne znizuje

O | L p ra/ Ca produktivitu.




NelelelSigElNele 1o KOMUNIKACIa a SPOolupPraca

Projektovi manazéri by mali zvazit nasledujuce
aktivity a kroky:

Vytvorte jasné komunikacné kanaly

Projektovi manazéri by mali definovat komunikacné kanaly pre
tim, vratane toho, ako casto budu komunikovat, aké kanaly a
formy komunikacie budu pouzivat a aké informacie by sa mali
zdielat. To mb&ze zahrnat pravidelné timové stretnutia, e-mailové
updaty alebo podporu cez vhodnu softvérovu platformu na
riadenie projektov.

Riesenia -
odporucania

Aby sa predislo negativnym ddsledkom slabej komunikacie a
spoluprace, projektovi manazeéri by sa mali zamerat na podporu
efektivnej komunikacie a spoluprace pocas celého Zivotného
cyklu projektu.

Definovanie roli a zodpovednosti

Clenovia timu by mali jasne rozumiet svojim tGloham a
zodpovednostiam, ako aj uloham a zodpovednostiam ostatnych
Clenov timu. To m&ze pom&ct zabezpecdit, aby vSetci pracovali na
rovnakych a spolocnych cieloch a boli si vedomi toho, ako ich
vlastna praca ovplyvnuje projekt ako celok.

Podpora spoluprace

Projektovi manazéri by mali podporovat a povzbudzovat
spolupracu medzi ¢lenmi timu podporovanim timovo orientovanej
kultdry a podporovanim otvorenej komunikacie. M6ze to zahfnat
vhodné team-buildingové aktivity alebo aj pravidelny socialny
kontroling na projekte. Cielom je zabezpecit, aby ¢lenovia timu
spolupracovali navzajom a pracovali efektivne.




JNikacia a spolupraca

Podporujte spatnu vazbu

Spatna vazba by mala byt podporovana pocas celého projektu a
Clenovia timu by mali byt vnimavi k prijimaniu a poskytovaniu
spatnej vazby. To mdze pomaoct véas identifikovat potencialne a
realne problémy a nasledne zlepsit kvalitu prace.

Podporujte schopnosti aktivneho
pocuvania
y Medzi clenmi timu by sa mali podporovat a povzbudzovat

schopnosti aktivneho pocuvania, aby sa tak zabezpecilo, ze sa
kazdy bude citit vypocuty a realne aj pochopeny.

RieSenie kulturnych rozdielov

Projektovi manazéri by si mali byt vedomi existujucich kultdrnych
rozdielov medzi ¢lenmi timu a aktivne podniknut kroky na
odstranenie akychkolvek komunikacnych bariér.




Riesenia -
odporucania

NelelelSigElEele 1o KOMUNIKACIa a SPOolUPraca

Budujte doveru

Dovera je nevyhnutna pre efektivnu komunikaciu a spolupracu.
Projektovi manazéri by mali vytvorit spolupracujuce timové
prostredie, kultdru vzajomnej podpory a zaroven rozvijat a
povzbudzovat doveru medzi ¢lenmi timu.

Monitorovanie a riadenie dynamiky
timu

Projektovi manazéri by mali monitorovat dynamiku timu a riadit
vSetky konflikty alebo problémy hned ako sa objavia. Moze to
zahfnat facilitaciu diskusii medzi clenmi timu, poskytovanie spatne;

vazby alebo rieSenie akychkolvek, aj skrytych problémov, ktoré
mozu mat vplyv na moralku timu.

Poskytovanie tréningov a potrebnych
zdrojov

Projektovi manazéri by mali clenom timu poskytnut potrebné
tréningy a zdroje na efektivnu komunikaciu a spolupracu. To méze
zahfnat tréningy alebo workshopy o efektivnych komunikacnych
technikach, nastrojoch spoluprace alebo stratégiach rieSenia
konfliktov.



Nedostatocna, chybna alebo zla komunikacia a
spolupraca moze mat vyznamny negativny
vplyv na riadenie projektu vratane
nedorozumeni, oneskoreni a znizenej kvality
prace.

Podporou efektivhej komunikacie a spoluprace
mOzu projektovi manazeri pomoct zabezpecit,
aby clenovia timu efektivne spolupracovali na
spolocnom uspechu projektu a dodani
pozadovanych vysledkov projektu.
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CHYBA #7

/lériagenie timu

Efektivne vedenie timu je klucCoveé a nenahraditelné
pre uspech kazdého projektu.

Na druhej strane zlé riadenie timu moze viest k
znizeniu produktivity, znizenej kvalite vykonavanej
prace a vysokej miere fluktuacie.

Zlé vedenie timu zahfna nedostatok jasnej
komunikacie, nedostatoCnu podporu a nedostatocnu
motivaciu.




7 /lé rigaenie timu
[]

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Zlé riadenie timu sa vztahuje na neschopnost efektivne viest a
motivovat projektovy tim, Co ma za nasledok kolisajucu alebo aj
trvale znizenu produktivitu prace, znizenu kvalitu dodavanych
projektovych vysledkov a vysoku mieru fluktuacie.

K tejto chybe mbze dochadzat réznymi sposobmi, napriklad
nepridelovanim uloh na zaklade silnych stranok clenov timu,
neposkytovanim dostatocnych tréningov alebo odbornych
skoleni a tiez aj neposkytovanim dostatocného uznania a
adekvatnej podpory ¢lenom timu.
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Dosledky zlého vedenia timu mozu byt vazne. Napriklad, ked clenovia
timu nie su efektivne riadeni, mdzu stracat svoju angazovanost a
motivaciu, ¢o takmer okamzite vedie k znizeniu produktivity a zvySenym
chybam.

/lé riadenie timu

Nasledky

Okrem toho sa ¢lenovia timu moézu citit nepodporovani alebo
nedoceneni, ¢o vedie k vysokej miere fluktuacie. Vysoka alebo zvysena
miera fluktuacie na projekte je vyraznou prekazkou uspesnej realizacii
projektu a mdéze viest k dodatocnym nakladom a oneskoreniam v
casovom plane projektu.

Znizena produktivita

Ak Clenovia timu nie su riadeni efektivne, mézu l[ahko stratit motivaciu,
angazovanost alebo sa zacat citit nedoceneni. To sa mbze prejavit na
znizeni produktivity celeho timu, pretoze niektori clenovia timu nemusia
byt plne ,zapojeni a vlozeni” do svojej projektovej prace.

Vysoka miera fluktuacie

Z1é vedenie timu mo&ze viest k vysoke] miere fluktuacie, pretoze ¢lenovia
timu maozu byt frustrovani z pracovnéeho prostredia, pracovnej atmosfery
alebo nedostatku podpory. To méze viest k dodatocnym nakladom pre
firmu, pretoze nasledkom fluktuacie musia byt prijati a trénovani novi
Clenovia timu. Okrem tychto nakladov s kazdym odchadzajucim clenom
timu odchadza aj mnozstvo skusenosti a know - how o danom projekte.

Znizena kvalita

Z1é vedenie timu mo&ze viest k nedorozumeniam, zlej alebo chybnej
komunikacii a nedostatku zodpovednosti. Dokonca sa niektorf ¢lenovia
timu mdzu zazat vyhybat narocnejsim uloham a stracaju ochotu preberat
dalSie zodpovednosti na projekte. To méze viest k chybam, prepracovaniu
a znizeniu kvality projektovych vystupov.

Konflikty a napatie

RastUce napatie a vznikajuce konflikty medzi clenmi timu, mozu vyrazne
prispievat k znizeniu moralky a produktivity v celom projektovom time a
dokonca sa m6zu velmi lahko rozsirit do projektového okolia - prostredia
a tym eSte viac komplikovat Uspesnu realizaciu projektu.




/lériadenie timu

Nasledky

Nedostatok motivacie

Pokial sa slabé riadenie timu zacne prenasat aj do motivacie clenov
projektového timu, projekt nebude trpiet len technickymi zlyhaniami, ale
zacnu vznikat skody aj v oblasti ludského kapitalu, Co sa mbze prejavit a
na celofiremnej Urovni,

Zvysené riziko vyhorenia

Narocnost projektovej prace, schopnost ustat rastice poziadavky a tlak na
projektové vysledky vyzaduje odolnost a skdsenosti projektoveho timu.
Pokial rastlci stres nie je vhodne riadeny a nedostatocné alebo slabé
vedenie timu adekvatne nepodporuje vsetkych clenov timu, riziko
vyhorenia sa vyrazne zvysSuje a s nim aj vsetky spojené nasledky pre
kazdého jednotlivca alebo firmu ako celok.

TazZkosti pri udrZani Spickovych talentov

Praca na projekte by mala sluzit aj ako forma motivacie a rozvoja
Spickovych talentov. Narocnost projektovych uloh dava prilezitost rozvijat
zrucnosti, schopnosti a know - how, ktoré je castokrat nemozné ziskat len
pracou na liniovych firemnych Ulohach a zadaniach. Pokial ¢lenovia timu
zacnu byt nespokojni so svojim pracovnym prostredim, stracaju ochotu
pracovat na projektoch a zac¢nu hladat prilezitosti inde - ¢i uz interne vo

firme alebo aj mimo svojej firmy.

Zrucnosti a odbornost timu

Nespravne vedenie timu ma casto za nasledok neschopnost efektivne
wyuzit zru¢nosti a odborné danosti a znalosti ¢lenov timu. Clenovia timu
prestavaju vnimat svoju hodnotu pre timu, znizuje to ich angazovanost a
nasledne to moéze viest k stratenym alebo premeskanym prilezitostiam a
neoptimalnym vysledkom projektu.




/lé riggaenie timu

01

03

05

Riesenia - odporuacania

Jasna komunikacia

Jasna a otvorena komunikacia je nevyhnutna pre efektivne
riadenie timu. To zahfna pravidelné stretnutia, stanovovanie
jasnych ocakavani a poskytovanie spatnej vazby a tiez
uznania ¢lenom timu. Podpora otvorenej komunikacie medzi
Clenmi timu méze poméct vcas identifikovat problémy a
zabranit tomu, aby prerastli do zavaznejSich problémov.

Motivacia

Projektovi manazéri by mali vytvarat pozitivne a motivujuce
pracovné prostredie pre clenov svojho timu. Patri sem
stanovovanie adekvatne narocnych cielov, uznavanie

dosiahnutych Uspechov a najma poskytovanie a vytvaranie
prileZitosti na profesionalny rast a rozvoj.

Poskytovanie uznania a
podpory

Uznanie prinosov jednotlivych ¢lenov timu pre realizaciu a
uspech projektu je nevyhnutou sucastou efektivneho
riadenia projektového timu. Poskytovanie adekvatne;j
podpory v naro¢nych situaciach, ked sa ¢lenovia timu stretnd
s tazkostami alebo celia vyraznym prekazkam pocas
realizacie projektu vyrazne prispieva k zvySovaniu ich
motivacie a angazovanosti v projekte.

02

04

06

Adekvatna podpora

Projektovi manazéri by mali clenom timu poskytovat
primeranu podporu, vratane potrebnych zdrojov, tréningov
a koucingu. To méze pomoct ¢lenom timu, aby sa citili
oceneni a angazovani do svojej prace na projekte.

Pridelovanie Gloh na zaklade silnych
stranok clenov timu

Zadavanim uloh na zaklade unikatnych schopnosti a
skusenosti kazdého ¢lena timu mdZzu projektovi manazéri
zabezpecit, aby Co najlepSie vyuzili talent svojho timu.

Zabezpecenie tréningov

Poskytnutie adekvatnych tréningov a Skoleni clenom timu v
oblasti riadenia a realizacie projektov je klucovou oblastou
zvySovania schopnosti ¢lenov timu Uspesne realizovat
projekty. Tréningy alebo workshopy o cieloch, zameroch a
ulohach projektu mézu vyrazne pomaoct zabezpecit, aby boli
bol projektovy tim pripraveny efektivne plnit svoje ulohy.



7lé riadenie timu

Efektivne riadenie timu je rozhodujuce pre Uuspech projektu. Zlé
riadenie timu md&ze viest k znizeniu produktivity, znizenej kvalite a
vysokej miere fluktuacie.

Vytvaranim podmienok pre jasnu komunikaciu, poskytovanim
adekvatnej podpory a vytvaranim motivacie mozu projektovi manazeri
vytvorit pozitivne pracovné prostredie a zabezpecit, aby Clenovia ich
timu boli angazovani a aktivne sa podielali na uspechu projektu.

Cielom je podporovat clenov timu tak, aby aj pocas narocnych faz
projektovej realizacie zostavali motivovani a angazovani a boli schopni
prispiet svojou najlepsou pracou k realizacii projektu.
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Negostatocne riagenie
a kKontrola projektu
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CHYBA #8

>
Nedostatocne
‘ladenie a kontrola
orojektu

Efektivne riadenie projektu si vyzaduje
viac ako len dobré planovanie a realizaciu.

Zahrna aj aktivne riadenie, monitorovanie
a kontrolu projektu, aby sa zabezpecilo, ze
projekt je stale na spravnej ceste a
smeruje k splneniu pozadovanych cielov.

Bohuzial, vela projektovych manazérov v
tejto oblasti zlyhava, Co vedie k mnozstvu
negativnych dosledkov pre nich
samotnych, pre ich projekty a tiez pre
firmu ako celok.



Negostatocne rigaenie
a kontrola projektu

Kontrolu projektu je dolezité vykonavat
efektivnym sp6sobom za pouzitia efektivnych
projektovych nastrojov a procesov.

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Tato chyba sa Casto stava, ked projektovy
manazer nedokaze zaviest spravne mechanizmy
kontroly projektu a monitorovacie postupy, o
casto vedie k zmatku a chaosu v projektovom
time.

Nedostatocné monitorovanie a kontrola moéze
viest k tomu, ze projekt je dodany neskoro, s
prekroCenym rozpoctom alebo v nizkej kvalite.

Ked projektovi manazeéri nemaju prehlad o tom,
Co sa deje s ich projektmi, nedokazu ich efektivne
riadit.



Negostatocne rigaenie
a kontrola projektu

Zmeskané terminy

Bez spravneho riadenia, adekvatneho monitorovania a kontroly si
projektovi manazéri nemusia uvedomit, ze projekt zaostava za svojim
planom a zistia to az ked je prilis neskoro. To mdze mat za nasledok
nesplnené terminy, zvySené naklady a stratené prilezitosti.

Zvysené naklady
Ked projekty nie su efektivne monitorované a kontrolované, naklady
sa mozu rychlo a lahko vymknut spod kontroly. M6ze to byt

sposobené nedostatocnym prehladom o tom, ako sa vyuzivaju
jednotlivé zdroje, alebo zlyhanim identifikovat a zmiernit rizika.

Dosledky nedostatocneho . Znizena kvalita
monitorovania a ko ntr0|y prOjektU Projekty, ktoré nie st d6kladne monitorované a kontrolované, maju

vacSiu pravdepodobnost, ze budu trpiet problémami s kvalitou. Bez
ucinného dohladu mdzu chyby zostat nepovsimnuté a problémy sa
mo&zu stupnovat.

mozu byt vazne.

: / : To mdze spbsobit enormné narasty nakladov potrebnych na riesSenie.
Bez rlad nehO dOh lad UsSa prOJekty Nizka kvalita m&ze viest k potrebe zvySeného prepracovania alebo
mézu |'a h kO OdChY' |f Od p|a' nova néhO dokonca k zniZeniu spokojnosti zékaznikov.

kurzu, ¢o vedie k zmeskaniu terminoy, Nizka moralka a motivacia
ZV)'/§en)'/m nakladom a an'ienej kvalite. Nedostatoné monitorovanie a kontrola projektu mdze navyse viest k

znizeniu moralky a motivacie timu. Clenovia timu sa moézu pocas
projektu citit frustrovani a neangazovani, o sa eSte viac stupnuje, ak
nie sU dostatoc¢ne informovani a nie su si isti, ¢o maju robit.




Nedostatocneé riadenie a kontrola projektu

RiesSenia - odporucania

01

03

Jasné ciele a KPI -

metriky

Na efektivne monitorovanie projektu musia
mat projektovi manazéri zavedené a
jednoznacne definované jasné ciele a
vhodné KPI - metriky. To im pom&ze
efektivne sledovat progres projektu a
identifikovat potencialne problémy.

Aktivne riadenie rizik

Riadenie rizik je nevyhnutnou sucastou
monitorovania a kontroly projektu.
Projektovi manazéri by mali vcas
identifikovat potencialne rizika a vypracovat

plany na ich zmiernenie. Plany mitigacie rizik

sU neoddelitelnou sucastou efektivheho
riadenia projektov.

02

04

Pravidelné status meetingy

Pravidelné stretnutia o stave projektu pocas
celého Zivotného cyklu projektu mézu pomaoct
projektovym manazérom zostat v obraze o
diani v projekte a zaroven identifikovat
akékolvek potencialne problémy. Pomahaju
tiez definovat a vyhodnocovat plnenie
zodpovednosti ¢lenov timu za svoje ulohy a
povinnosti.

Komunikacia so
Stakeholderami

Projektovi manazéri musia identifikovat
potencialne rizika a vypracovat stratégie na
ich zmiernenie. To pomé&Ze zabezpecit, aby
projekt zostal na spravnej ceste a splnil
svoje ciele.



Nedostatocneé riadenie a kontrola projektu

Riesenia - odporucania

05

Integrovany reporting

Aby sa prediSlo nedostato¢nému monitorovaniu a
kontrole projektu a zaroven, aby nedochadzalo k
nadmernej kontrole, ktord méze byt rovnako
Skodliva, potrebuju mat projektovi manazéri
implementovany systém pravidelného a efektivneho
reportingu o projekte.

Reportovaci systém, ktory efektivne a prehladne
poskytuje komplexny prehlad o projekte, vratane
jeho progresu a vyhodnocovania vykonnosti. Medzi
kluCové parametre patria jasne definované ciele,
Gantt chart a milniky projektu. Vhodny reporting
umoznuje bez nadbytocného usilia pravidelne
sledovat pokrok v dosahovani tychto cielov.

Patri sem aj monitorovanie kritickych parametrov
projektu, kam patri rozpocet, Gantt chart, rozsah a
kvalita. Na zaklade poskytnutych dat a udajov by
mal systém umoznovat efektivne prijimanie
napravnych opatreni aj v dynamicky sa meniacom
prostredi projektu.

06

Softvér na riadenie projektov

K dispozicii je mnozstvo softvérovych nastrojov na
riadenie projektov, ktoré mézu pomoct projektovym
manazérom riadit, monitorovat a kontrolovat ich
projekty. Tieto nastroje mézu pomaoct
zautomatizovat ulohy, sledovat vyvoj a progres
projektu a identifikovat rizika - aktivny risk
monitoring.



Nedostatocneé riagenie 5>
orojektu

Zaver

Sucastou aktivneho riadenia je aj efektivna

komunikacia so zainteresovanymi stranami -
Castou chybou projektovych manazérov je Stakeholderami a v prl'pade potreby
nedostatocneé radenie, monitorovanie a kontrola

projektov. MdZe to viak mat vaZzne nasledky. prijimanie napravnych opatreni.

Stanovenim jasnych cielov, pouzivanim softvéru Projektovf manazéri tak tymito krokmi
na riadenie projektov, organizovanim

pravidelnych stretnuti o stave projektu a ZVySUJU SvOj€ Sdnce, aby zabezpecm, ze ich
identifikaciou a zmierfiovanim rizik si mézu projekty budu dodané nacas, v ramci

S;E}:SZVI manazeri zabezpecit lepsi prehlad o rozpocvztu av poiadovanej kvalite.
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CHYBA #9

Nedostatok flexipility
a SCNOPNOST|
OrispOsobit sa

V rychlo sa meniacom a neustale sa vyvijajucom svete
projektového manazmentu su flexibilita, adaptabilita a
prisposobivost zakladnymi a zaroven klucovymi vlastnostami,
R —— — — ’ A Vv ’ . . 7 7
‘\\\\\i\:Eitj‘a’ = ktore mozu znamenat rozdiel medzi uspechom a neuspechom.
¢%&\\\§\\§:f—“—_—--==-—iff’///
SN ~———~ 1717/ : : oA : , ,
%‘%&\\\\3&‘3==5W/ Projekty podliehaju roznym internym a externym faktorom,

- ktore mozu ovplyvnit ich vysledky. Schopnost prispdsobit sa
aktualnym podmienkam a byt schopny zmenit a adaptovat
svoje smerovanie podla narocnosti situacie je pre projektovych
manazeérov klucova a nenahraditelna.
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POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Nedostatok flexibility a adaptability v projektovom
riadeni sa moze prejavit viacerymi spésobmi. Mohlo
by to znamenat rigidne a prisne dodrziavanie vopred
stanoveného planu projektu, aj napriek tomu, ze sa
zmenili okolnosti projektu. M&ze to tiez znamenat
nerozpoznanie potreby Uprav alebo prispdsobenia
projektu ako formy reakcie na nove informacie alebo
VYVOj.

e N W W
~

V niektorych pripadoch to m6ze dokonca znamenat
odmietnutie uznat potrebu uplného zrusenia projektu
napriek mnoziacim sa dokazom, ze projekt uz nie je
zivotaschopny alebo realizovatelny. Na druhej strane
lahkovazne, nepremyslené alebo neodévodnenée
zmeny projektu bez adekvatnych argumentov su
rovnako nebezpecné pre uspesnu realizaciu projektu.



Nasledky

Dosledky nedostatku flexibility

a adaptability mozu byt znacne.

1. Strata alebo nevyuzitie
prilezitosti

Projekty, ktoré su nepruzné a
odolné voci zmenam, mozu prist o
prilezitosti na optimalizaciu
procesov, Vyuzitie novych
technoldgii alebo vyuzitie meniacich
sa podmienok na trhu.

3. Firemné dopady

V najhorsom pripade projekty, ktoré
odmietnu rozpoznat a uznat potrebu
zmeny alebo prispdsobenia svojho
smerovania ako reakciu na zmeny
podmienok, takého projekty mozu Uplne
zlyhat. To mdze mat za nasledok znacné
financné straty nielen pre projekt, ale aj
na celofiremnej urovni. Zaroven moze
dojst k poskodeniu reputacie - dobreho
mena projektoveho manazeéra a celej
firmy.

2. Nesplnenie cielov a
parametrov projektu

Projekty, ktoré sa nedokazu
prispdsobit novym okolnostiam,
mozu mat problémy so splnenim
svojich cielov, naplnenim technickych
podmienok a poziadaviek, co vedie k
zvysenym nakladom, znizeniu kvality a
v mnohych pripadoch aj k
nedodrzaniu terminov.

4. ZniZenie
konkurencieschopnosti

Napriklad spolocnost, ktora vyvija novy produkt a
pocas procesu vyvoja objavi vyrazné chyby v
konstrukcii alebo dizajne, ktoré si vyzaduju
vyraznu reviziu produktu a tym padom celého
projektu. Nedostatok flexibility a prispésobivosti
mo&Ze spdsobit, Ze tim bude pokracovat v
chybnom navrhu namiesto vykonania potrebnych
zmien a to len v snahe drzat sa pévodného a
odsuhlaseného planu projektu. To by mohlo viest
k zvySenym nakladom a v kone¢nom ddsledku k
produktu, ktory nespifia potreby alebo
oCakavania zakaznikov. Nasledkom mdoze byt
nizSia konkurencieschopnost firmy a strata
zakaznikov kvoli znizenej zakaznickej spokojnosti.



1. Od zaciatku zaclente flexibilitu

Uz pocas vwyvoja a tvorby projektovych planov zabudujte do projektu sumar opatreni
podporujucich rozne eventualne alebo menej predpovedatelné moznosti vyvoja projektu.
Kontingencné plany vam umoznia v buducnosti prijat rozne alternativy a vyssiu akceptaciu
potreby zmien a Uprav.

2. Pozorne monitorujte progres

Pozorne sledujte priebeh projektu a budte ostrazity na akékolvek naznaky, ktoré mozu
indikovat potrebné zmeny. Pravidelne kontrolujte plan projektu a podla potreby ho
upravuijte.

3. Bud’'te informovani

® ~ ® Maijte prehlad o relevantnych novinkach a trendoch, ktoré by mohli ovplyvnit
Rlesen Ia - projekt. Budte otvoreni spatnej vazbe a navrhom od clenov timu a
zainteresovanych stran - Stakeholderov.
V 4B 4 @
Od pO ru ca n Ia 4. Bud’te ochotni zmenit smerovanie

Nebojte sa zmenit smerovanie projektu, ak sa to ukaze ako potrebné. Budte
Aby sa projekty vyhli negativnym désledkom otvorenf Uprave planu projektu v reakcii na nové informaécie alebo meniace sa
nedostatku flexibility a adaptability, projektovi okolnosti.

manazéri by mali adaptovat nasledujuce kroky:

5. Podporujte kultiru adaptability

Povzbudzujte a podporujte clenov timu, aby boli flexibilni a otvoreni
zmenam. Podporujte kulturu neustaleho zlepsovania, kde su napady a
navrhy na zlepsenie vitané a na zaklade ktorych sa bude aj realne konat.



V dnesnom rychlo sa rozvijajucom biznis prostredi a meniacich
sa trhovych podmienkach, su flexibilita a prispésobivost
zakladnymi vlastnostami projektovych manazérov.

Osvojenim si tychto vlastnosti a dodrziavanim vysSie uvedenych
odporucani sa projektovi manazéri mozu vyhnut negativnym
d6sledkom nedostatku flexibility a adaptability a zabezpecit
uspech svojich projektov.

Nedostatok flexibility
a schopnosti prispdsobit sa

Pre projektovych manazeérov je dblezite, aby uznali
hodnotu flexibility a adaptability vdnesnom rychlo
sa meniacom prostredi.

Podporovanim kultury agility a povzbudzovanim
Clenov timu, aby boli otvoreni zmenam, mozu
projektovi manazeéri pomaoct zabezpecit, aby boli ich
projekty uspesné aj napriek rastucej neistote a
neocakavanym vyzvam.






CHYBA #10

Neschopnost poucl
Sa Z MIiNulych cnyp -
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Neschopnost poucit sa
7 MiNnulycn cnyo -
| essons learned

Jednym z najdélezitejsich aspektov efektivneho
projektoveho riadenia je schopnost poucit sa z
minulych chyb.

Zial, mnohym projektovym manazérom sa to nedari.
Casto je to preto, Ze v tom nevidia hodnotu, alebo
preto, ze nevedia efektivne analyzovat a aplikovat
ziskané poznatky.

Na druhej strane je Castou prekazkou ziskat poucenie
z minulych zlyhani strach - strach vidiet veci také ake
naozaj boli a prijat fakty o tom, preco zlyhali.
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Jednou z najvacsich vyhod ziskanych a

dlhodobo nadobudanych skudsenosti je
schopnost poucit sa z minulych chyb a
aplikovat tieto lekcie na buduce projekty.

To je vSak mozné len vtedy, ak su projektovi
manazeri a clenovia timu ochotni reflektova

svoje skusenosti a identifikovat oblasti na

zlepSenie. Ked tak neurobia, mdze to viest k

celému radu negativnych dosledkov.

%
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POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Neschopnost poucit sa z minulych chyb

moze mat rozne podoby. Okrem
mnohych méZe zahffiat nasledovné:

Neschopnost poucit sa z minulych
cnyp - Lessons learnec

Nevykonavanie dékladnej analyzy toho,
co nefungovalo a Co sa pokazilo v
predchadzajucich projektoch

Neschopnost komunikovat ziskane
poznatky Sirsiemu timu, pripadne okoliu
projektu

Neimplementovat potrebné zmeny,
ktoré by zabranili opakovaniu rovnakych
chyb - interne v projekte alebo externe
smerom do firmy

lgnorovanie spatnej vazby od
Stakeholderov - zainteresovanych stran
alebo clenov timu o minulych
problémoch a chybach

Nevyuzivanie udajov a dat na prijimanie
Lnformovanych rozhodnuti” (informed
decisions) a na zlepSovanie procesov



Zvysené naklady
Opakované chyby mdzu viest k dodatocnym vydavkom, ako su

naklady na prepracovanie alebo dodatocné zdroje potrebné na
odstranenie vzniknutého problému.

Zmeskané terminy

Opakované chyby mézu viest k oneskoreniam v casovom plane
projektu, co mbze ovplyvnit celkovy ramec Uspech projektu.

Opakovanie rovnakych chyb

Ak sa tie isté chyby robia opakovane, méze to viest k
nedostatocnému progresu na projekte, mrhaniu a strate ¢asu a
zdrojov alebo k rastucej frustracii medzi clenmi timu so vsetkymi
negativnymi nasledkami.

Neschopnost poucit sa z minulych chyb

“Nasledky

Ked sa projektovi manazeéri nepoucia z minulych chyb,
riskuju, ze ich budu opakovat aj pocas buducich
projektov. To m6ze mat vazne nasledky, vratane:

Znizena vykonnost

Ak sa nepoucime z minulych chyb, mo&ze to viest k znizeniu
vykonnosti projektového timu a celkovej vykonnosti projektu, co
mo&ze ovplyvnit nielen aktualne, ale aj buduce projekty.

PoSkodenie dovery

Opakované chyby mézu narusit déveru klucovych Stakeholderov
- zainteresovanych stran a doveru v samotny projektovy tim, co
velmi lahko vedie k znizeniu vykonu a nizsej kvalite dodavanych
vysledkov.

PremeSkané prilezitosti

Neschopnost poucit sa z minulych chyb mdze priniest aj
nevyuzitie alebo premeskanie prilezitosti na zlepSenie a potrebné
inovacie.




Neschopnost poucit sa z minulych chyb - Lessons learned

RieSenia - odporucania ﬁ

Lessons learned - Komunikujte
ziskané poznatky

Podelte sa o vysledky analyzy o ziskanych skusenostiach a
znalostiach so sirsim timom a zainteresovanymi stranami. Uistite
sa, Zze kazdy vie o ziskanych skusenostiach a dostatocne ich aj
pochopil. Lessons learned su nevyhnutnou a nenahraditelnou
sucastou riadenia projektov.

Vykonajte dokladnu analyzu

Preskiumajte minulé projekty, aby ste zistili, ¢o zlyhalo, ¢o sa
pokazilo a nefungovalo a ¢o sa dalo urobit inak. Tato analyza by
mala zahfnat rovnako uspechy ako aj neuspechy.

Implementujte zmeny Zbierajte a pouzivajte udaje a data

VyuZzite ziskané poznatky a skdsenosti na vykonanie potrebnych Pouzivajte data a potrebné udaje na prijimanie informovanych

zmien procesov, projektovych nastrojov a systémov tak, aby ste rozhodovani a venujte pozornost zlepSovaniu procesov. To zahfna

zabranili opakovaniu rovnakych chyb. zhromazdovanie a analyzu udajov o vykonnosti projektu -
performance management, spatnu vazbu od zainteresovanych
stran a dalSie relevantné metriky & KPI.

Pod porujte kUltl’I ru Vytvorte kulturu, v ktorej sa podporuje a oslavuje ucenie sa z chyb. To
zahfna uznanie clenov timu, ktori identifikuju prilezitosti na zlepSenie.

neustaleho Zlep‘Slovania Ziskané skusenosti a know - how zdielajte a implementujte na

pravidelnych workshopoch a rozvojovych programoch.




Mali by klast sami sebe a clenom timu
otazky, ako napriklad:

Co po&as minulych projektov
1 ” ” fungovalo dobre?

KI ucove OtaZKy Co sa nepodarilo, kde sme zlyhali?
Projektovi manazeri vyrazne zvysia svoje sance
neopakovat minulé chyby, ak si najdu dostatok

casu na preskumanie a analyzu minulych
projektov a nasledné identifikovanie oblasti na

zZlepsenie.

Akeé boli klucove vyzvy a ako sa
rieSili - ako sme ich adresovali?

Aké ponaucenia si moéZeme vziat a co
sa mozeme naucit z minulych chyb,
aby sme zlepsili buduce projekty?




Nescnopnos

L DOUCT

Z MIiNnulych chyo -
| essons learned

Zaver

Poucenim sa z minulych chyb mozu projektovi manazeri zlepsit
svoj celkovy vykon a zvysit pravdepodobnost uspechu v

buducich projektoch.

Vyzaduje si to zavazok k neustalemu vzdelavaniu a ochotu
prisposobit sa a zmenit sa podla potreby a tak zvysovat svoje

schopnosti dodavat projektové ciele.

L Sd

Okrem toho by projektovi manazeéri mali povzbudzovat clenov
svojho timu, aby zdielali svoje vlastné skusenosti a
ponaucenia z minulych projektov. Vytvorenim kultury
neustaleho vzdelavania a zlepSovania mozu projektovi
manazeri pomoct zabezpecit, aby clenovia ich timu neustale
rastli a zlepsovali sa a aby bola aj firma ako celok lepsie
vybavena na zvladanie buducich projektov.







CHYBA #11
/lyhanie zapojit
spravnycn /
Stakenolderov




CHYBA #11

/lyhanie zapojit
spravnycn
Stakenolaerov

Efektivne zapojenie Stakeholderov je kluCove pre uspech
kazdeho projektu, ale zapojenie nespravnych zainteresovanych
stran moze byt rovnako sSkodlivé ako nezapojenie
zainteresovanych stran vobec.

Neschopnost zapojit tych spravnych Stakeholderov méze mat
za nasledok slaby buy-in, neefektivne rozhodovanie a v
konecnom désledku zlyhanie projektu.



/lyhanie zapojit
spravnycn
m Stakenholderov

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Neschopnost zapojit spravne zainteresované strany sa moze
prejavit viacerymi réznymi spésobmi.

R FE L N B P
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Moze to znamenat, ze klucové osoby s rozhodovacou
pravomocou su vynechané z procesu planovania projektu.
Kvalitna a dostatocna stakeholder analyza vyrazne pomaha
urcit klucovych ,,decision - makerov”.

Tiez je riziko, ze sa s SME (subject matter expert) - expertami na
kluCové témy nekonzultuju délezité rozhodnutia pocas projektu.
Moze to tiez znamenat, ze zainteresované strany s
konkurencnymi zaujmami nie su adekvatne zastupené alebo, ze
sa nekonzultuje s tymi, ktorych sa projekt dotkne najviac.




/lyhanie zapojit spravnych Stakeholderov

Dosledky nezapojenia spravnych zainteresovanych stran mézu
byt znacné. Bez zapojenia klUcovych rozhodovacich osdb alebo
organov moze projektom chybat potrebna podpora, zdroje
alebo financovanie. Bez SME - odbornikov na danu problematiku
mozu projekty zlyhat pri rieseni kritickych problémov, co moze
viest k oneskoreniam alebo zvySenym nakladom.

Bez vstupov od tych Stakeholderov, ktorych sa projekt
najviac dotkne, moze projekt zlyhat pri naplfanf ich
potrieb. V horsom pripade md&ze vznikndt situacia, kedy
budu urciti Staleholderi projektu aktivne branit a vytvarat
prekazky.

Neefektivne zapojenie zainteresovanych stran moze tiez
viest k zléemu rozhodovaniu. Ak klucove zainteresované
strany nie su zapojené do rozhodovacieho procesu,

rozhodnutia mozu byt prijimané na zaklade nedplnych
alebo nepresnych udajov a informacil.

To mo&ze viest k zlym vysledkom projektu a méze dokonca
poskodit povest projektového timu alebo celej firmy.



1.

Nasledky

Ak do projektu nie sU zapojené spravne
zainteresované strany, moze to viest k
nedostatku zaujmu a podpory, neefektivhemu
rozhodovaniu a dokonca k zlyhaniu projektu.

/lyhanie zapo|

L spravnych Stakeholderov

Niektoré konkrétne dosledky tejto chyby sa
prejavia aj nasledovne:

Znizeny buy-in

Ak do projektu nie su zapojené spravne zainteresované strany,
maoze to viest k nedostatocnému buy-in od tych, ktori nie su
zahrnuti. To mdze mat za nasledok odpor voci potrebnym
zmenam, znizenu moralku a nedostatok nadSenia pre projekt.

Neefektivne rozhodovanie

Bez vstupu od spravnych zainteresovanych stran sa rozhodnutia
nemusia robit so zretelom na vSetky potrebné informacie alebo
perspektivy. To méze viest k zlym rozhodnutiam, zmeSkanym
prilezitostiam a negativnym vysledkom.

Neuspech projektu

Ak nie su zapojené klucové zainteresované strany, ktoré maju
vlastny a nesporny zaujem na Uuspechu projektu, projekt nemusi
byt schopny splnit ich potreby alebo oCakavania. To mdze viest k
neuspesnému projektu, ktory nedokaze dodat ani pévodne
planované a zamyslané ciele.



/lyhanie zapojit spravnych Stakeholderov

Riesenia - odporuacania

Aby ste sa vyhli vaZznej chybe, Ze nezapojite spravne zainteresované strany,
zvazte nasledovné odporucania pre efektivne zapojenie zainteresovanych stran:

01 Identifikujte zainteresované 02  Prioritizujte Stakeholderov

Strany Uprednostnite zainteresované strany na zaklade urovne a
vaznosti ich vplyvu, zaujmu a dolezitosti pre projekt.
Pomo&ze to urcit, kolko Usilia a pozornosti venovat kazde;
zainteresovanej strane.

|dentifikujte vsetky zainteresované strany, ktoré maju o
projekt vlastny a nesporny zaujem. Venujte im pozornost
a definujte ich potreby, oCakavania a adekvatnu uroven
ich zapojenia.
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Stakeholderov zapojte vcas a Z ‘y h al) \ c /d pQJ

casto

Aktivne zapojte Stakeholderov uz v ranom Stadiu projektu, aby
ste ziskali ich buy-in. Efektivnou spolupracou zvySujete vzajomnu
déveru, zvySujete ich zaujem a podporu pre projekt. Informujte
zainteresované strany pocas priebehu celého projektu, aby ste
dokazali dlhodobo udrziavat vzajomnu angazovanost a
minimalizovali nechcené prekvapenia pocas realizacie projektu.

Zabezpecujte jasnu komunikaciu

Poskytujte a podporujte jasnu, efektivnhu a castu komunikaciu, aby
ste tak zabezpedili, Ze vSetky zainteresované strany budu rozumiet
cielom projektu, progresu a aktualnemu stavu. To méze pomaoct
vyhnut sa nedorozumeniam a zabezpecit, aby zainteresované
strany boli v sulade s cielmi projektu.

Vyuzite spatnu vazbu od
zainteresovanych stran

Vyuzite spatnu vazbu od Stakeholderov na prijimanie
informovanych rozhodnuti a zlepSenie efektivity projektu.
Zabezpecte, aby ste vhodne zahrnuli vstupy zainteresovanych
stran do projektovych planov, procesov a rozhodnuti.
ReSpektovanie potrieb Stakeholderov vam pomadze zvysit Sance,
aby ste dokazali zabezpetit, Ze projekt spifia ich naroky a
oCakavania.

L spravnycn
Stakenolderov

@ \ ¥ 4 o VAR 4 o
Riesenia - odporucani
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/lyhanie zapojit

spravnycn Stakenolaerov

Zaver

Zapojenie spravnych Stakeholderov do projektu je
rozhodujuce pre jeho Uspech. Stru¢ne povedané,
nezapojenie spravnych zainteresovanych stran moéze byt
kritickou chybou, ktora vedie k zlyhaniu projektu.

Aby sa predislo tejto chybe, projektovi manazéri by mali
identifikovat vSetky kluCové zainteresované strany uz na
zacCiatku procesu planovania projektu. Je velmi dblezite

zabezpecit, aby boli Stakeholderi primerane zastupeni a

aktivhne angazovani pocas celého zivotného cyklu projektu.

Nenahraditelnou sucastou je jasna a efektivha komunikacia a
snaha zapracovat a vyuzit spatnu vazbu od Stakeholderov na
zlepSenie efektivity projektu. Efektivna spolupraca so
Stakeholderami moéze vyrazne pomaoct a podporit uspesnost
projektu.

Adekvatny buy-in vSetkych zainteresovanych stran
podporuje proces uspesnej realizacie a projektovym
manazérom pomaha vyhnut sa nakladnym chyba

=
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'[gnorovanie
spatne| vazopy

3 uzavretost vocCl
Zmenam




CHYBA #H12

'[gnorovanie spatnej vazoby a
Jzavretost vocCi zmenam

Efektivne riadenie projektu si vyzaduje ochotu a schopnost

prisposobovat sa meniacim sa okolnostiam projektu a tiez akceptacia N e = |
atnej va N e
spatnej vazby od Stakeholderov. \§§§§§:§=§%’;§{{/J/////%§§§;§

Niektori projektovi manazéri vSak mozu ignorovat spatnu vazbu
alebo byt v odpore voci potrebnym zmenam, co vedie k
negativhym dosledkom pre projekt a potencialne aj pre celu
firmu.

15 najcastejsich chyb na projekte




'[gnorovanie spatne
a3 uzavretost vocl zmenam

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Ignorovanie spatnej vazby a uzavretost voCi zmenam moze mat rozne
podoby.

Projektovy manazér moze napriklad ignorovat spatnu vazbu od clenov timu alebo
Stakeholderov, ktori identifikovali problémy alebo navrhli vylepsenia planu
projektu.

Projektovy manazér tiez méze byt neochotny zmenit alebo prispdsobit projektové
plany vratane Casového harmonogramu, aj ked nové informacie alebo okolnosti
projektu naznacuju, ze takéto zmeny su potrebne.

15 najcastejsich chyb na projekte



'[gnorovanie spatnej vazoy

3 uzavretost voci zmenam (/
]
Nasledky ///

Ignorovanie spatnej vazby a neotvorenost voCi zmenam moze mat pre projekt vazne

nasledky. W@
MOze to mat za nasledok premeskaneé prilezitosti na zlepSenie, znizenu produktivitu a \Esss
znizenu kvalitu prace. Moze tiez viest k nespokojnosti medzi clenmi timu a \\\sg
zainteresovanymi stranami, co moéze v konecnom dosledku vyustit do zlyhania projektu. \

Tym, ze nie su otvoreni spatnej vazbe, mozu projektovi manazeri prist o cenné poznatky
a pohlady od clenov timu alebo zainteresovanych stran. To moéze viest k slepym
miestam v projektovych planoch alebo premrhanym prilezitostiam na zlepSenie
projektu.

15 najcastejsich chyb na projekte



'[gnorovanie spatne| vazoy
a Uzavretost vocCli zmenam

Nasledky

ZniZena kvalita prace @ ZniZzena konkurencieschopnost
Ked sa ignoruje spatna vazba, produkovana praca nemusf spifiat V- dnesnom rychlo sa rozvijajucom biznis prostredi musia byt

potreby alebo ocakévania zainteresovanych stran, ¢o vedie k firmy vysoko adaptabilné a ochotné zmenit sa, aby si boli
znizeniu kvality. schopné udrzat konkurencieschopnost.

Neotvorenost voci zmenam moze viest k strate pozicie alebo
podielu na trhu a znizeniu konkurencieschopnosti.

15 najcastejsich chyb na projekte



Premeskané prilezitosti

Spatna vazba mbze Casto upozornit na oblasti pre zlepsenie
alebo nove prilezitosti a ignorovanie takejto spatnej vazby moze
viest k premarnenym prilezitostiam na rast a inovacie.

Zaroven prilezitosti na rast a zlepSenie casto prichadzaju so
zmenou a nebyt otvoreny zmenam moze viest k strate takychto
prilezitosti na uspech.

Odpor voci inovaciam

Inovacie si Casto vyzaduju zmenu a nebyt otvoreny voci zmenam

moze viest dokonca k odporu voci novym napadom a inovaciam.

asledky

lgnorovanie spatne| vazoy
a Uzavretost vocCli zmenam

Znizena angazovanost a moralka

Ked zamestnanci citia, ze ich spatna vazba nie je oceneng,
akceptovana alebo sa podla nej nekona, mézu sa prestat

angazovat a stratit motivaciu prispievat svojimi napadmi a
aktivnym usilim.,

ZhorsSené vysledky projektu

Navyse, tym, Ze nie su ochotni prispdsobit sa meniacim sa
okolnostiam, m&zu projektovi manazéri zmeskat dolezité terminy
alebo zlyhat pri dodavani ocakavanej urovne kvality prace a
projektovych vysledkov.

Odmietanie feedbacku a potrebnych zmien pocas realizacie
projektu je zaroven ignorovanim samotnej podstaty projektov, ¢o
je Casto dodanie a realizacia potrebnych firemnych zmien a
inovacii.

15 najcastejsich chyb na projekte




l[gnorovanie spatnej vazby a uzavretost vocCi zmenam

@ - o & @
Riesenia - odporucama

Aby sa predislo negativnym nasledkom ignorovania spatnej vazby a
uzavretosti voCi zmenam, projektovi manazéri by sa mali snazit
vytvorit prostredie otvorenej komunikacie a spoluprace.

Okrem toho mozu projektovi manazéri pouzit softver alebo nastroje
na riadenie projektov, ktoré im pomozu sledovat a riadit spatnu vazbu
a zmeny v plane projektu. To moze pomoct zabezpecit, aby bola vsetka
spatna vazba zdokumentovana a riesena vcas a efektivne.

\
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lgnorovanie spatnej vazby a uzavretost voCi zmenam

Riesenia - odporuacania

01

03

Vytvorte kulturu otvorenosti a
neustaleho zlepSovania

Povzbudzujte zamestnancov, aby sa podelili 0 svoju spatnu
vazbu a napady.

Zaroven je ddblezité zabezpecit, aby bola ich spatna vazba
ocenena a aby sa podla nej konalo. To zahrna aktivne
vyhladavanie spatnej vazby a vstupov od clenov timu a
zainteresovanych stran a ochotu prisp6sobit plan projektu podla
aktualnej potreby.

Prijmite zmenu ako prilezitost
na rast

Pozerajte sa na zmenu ako na prilezitost na rast a zlepSenie.
Povzbudzujte [udi vo firme, v projektovom time a Stakeholderov,
aby prijali a vnimali zmenu ako prostriedok inovacie a pokroku.

02

04

Budte otvoreni novym
napadom a perspektivam

Pristupujte k novym napadom a perspektivam s otvorenou
myslou. Pred prijatim rozhodnutia zvazte potencialne vyhody a
nevyhody novych moznosti a podla toho konajte.

Konstruktivna kritika

Projektovi manazéri by tiez mali byt otvoreni konstruktivnej kritike
a vnimat ju ako prilezitost na zlepSenie projektu, ale aj seba
sameho.

Mali by byt ochotni pocuvat ré6zne pohlady a napady a byt otvoreni
k zmenam, ktoré budu prinosom pre projekt.



Zaver

'[gnorovanie spatnej vazoy
a Uzavretost voci zmenam

lgnorovanie spatnej vazby a neotvorenost vocCi zmenam je castou
chybou v riadeni projektov, ktora méze mat vazne nasledky.

Vytvorenim prostredia otvorenej komunikacie a spoluprace, otvorenosti voci spatnej
vazbe a konstruktivnej kritike a pouzivanim softvéru alebo nastrojov na riadenie

projektov sa mozu projektovi manazeri vyhnut tejto chybe a zabezpecit Uspech svojich
projektov.

15 najcastejsich chyb na projekte






CHYBA #13

2rilisne spolienanie sa Na
tecnnologle a projektove
nastroje

15 NAJCASTEJSICH CHYB NA PROJEKTE




CHYBA #13

Orilisné spolienanie sa na
tecnnologie a projektove
nastroje

Technologie, softverova podpora a projektove nastroje
mOozu vyrazne zlepsit efektivnost a efektivitu projektovéeho
manazmentu, ale prilisné spoliehanie sa na ne moéze viest
na projekte aj k vaznym problemom.




Crilisné spolienanie sa Na
tecnnologie a projektove nastroje

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Chyba nespravneho alebo neadekvatneho vyuzivania technolégie, softvéru
a projektovych nastrojov nastava vtedy, ked sa na ne projektovi manazeéri
spoliehaju az prilis.

Projektovi manazéri casto vnimaju technologickd podporu ako formu ochrany pred
projektovymi chybami alebo zlyhaniami a neberu dostatoCne do uvahy [udske
faktory, ktoré su nevyhnutné pre uspesnu realizaciu projektu.



2rilisné spolienanie sa Na
tecnnologie a projektove nastroje

Nasledky

PriliSné spoliehanie sa na technoldgie a projektové nastroje
moze viest k mnohym nasledkom.

HorSia spolupraca

Ked sa projektovi manazéri pri komunikacii a spolupraci
spoliehaju vylu¢ne na technoldgie, clenovia timu nemusia mat
prilezitost budovat a rozvijat vzajomné vztahy a déveru. Zaroven
sa clenovia timu mozu citit izolovani a odluceni jeden od

druhého. Komunikacia sa moze stat neosobnou.

Clenovia timu mozu trpiet nedostatkom moznostf vnimat jemné
odtiene interakcie a osobnych stretnuti tvarou v tvar. To méze
viest k nedorozumeniam, konfliktom a k znizeniu alebo az
nedostatku timovej spoluprace.

NizSia kreativita

Technologie a nastroje mozu zefektivnit procesy a ulahcit ulohy,
no zaroven mozu obmedzit schopnost ¢lenov timu kreativne

mysliet a prichadzat s inovativnymi rieSeniami. Ked sa projektovi
manazeéri prilis spoliehaju na technoldgie a nastroje, mozu lahko

prehliadnut hodnotu [udskej interakcie a kreativity.

V prostredi, kde je vsetko automatizovane alebo Sablonované, je
menej priestoru na experimentovanie a skdsanie novych
pristupov a pohladov.



NiZSia produktivita
Nadmerné spoliehanie sa na technoldgie a nastroje moze znizit

produktivitu. Znie to paradoxne, ale nevhodné vyuzivanie
technoldgie moze byt komplikaciou a brzdou pre projektovy tim.

Hoci technoldgie a nastroje mozu automatizovat urcité procesy a
zjednodusit mnoheé ulohy, mézu tiez priniest viac prace, ak sa
nevyuzivaju efektivne.

Napriklad, ak projektovy manazér implementuje novy softvér na
riadenie projektov bez riadneho zaskolenia clenov timu, méze im
trvat dlhsie, kym sa tim naudi vyuzivat novy system. To vSetko
znizuje ochotu, motivaciu a moznosti ¢lenov timu nacas
dokoncovat svoje ulohy.

Okrem toho, ked sa ¢lenovia timu stanu prilis zavislymi na
technoldgiach a nastrojoch, ktoré maju urobit vsetko za nich,
mozu stratit zo zretela Sirsi obraz projektu a celkovo sa stanu
menej produktivnymi.

Prilisné spolienanie sa Na
tecnnologie a projektove nastroje

Zvysené naklady
Nadobudnutie a Udrzba technolégii a nastrojov méze byt znacne

nakladna a prilisné spoliehanie sa na ne mdze viest k situacii, ked
sa naklady vymknu spod kontroly.
Okrem toho, ak zlyha technoldgia alebo nastroje, mézu vzniknut

znacneé naklady spojené s ich opravou alebo potrebnou
vymenou.

Nasledky




Prilisné spolienanie sa Na
technologie a projektove nastroje

Riesenia -
odporucania

Aby sa predislo nasledkom nadmerneho spoliehania
sa na technologie a projektove nastroje, projektovi
manazéri by ich mali vyvazit l[udskou interakciou a
kreativitou.

Da sa to podporit a dosiahnut nasledovnymi krokmi:




Prilisne spolienanie sa na technologie a projektove nastroje

Riesenia - odporuacania

01

03

Podpora vzajomnej
spoluprace

Povzbudzujte ¢lenov timu, aby komunikovali osobne - tvarou v
tvar a aktivne budovali vzajomné vztahy.

Vyuzivajte technoldgie a projektoveé nastroje ako podporu a
doplnky k osobnej komunikacii, nie ako nahradu. Celkovo
podporujte komunikaciu a spolupracu tvarou v tvar, aj ked to
prinesie potrebu planovat si viac stretnuti a umoznite urcitu
flexibilitu v usporiadani a organizovani si vlastnej prace.

Poskytovanie tréningov

Zabezpecte, aby clenovia timu boli riadne vyskoleni na akukolvek
novu technolégiu alebo projektové nastroje, ktoré su
implementované. To im pomdze vyuzivat ich ucinne a efektivne.

Okrem toho, ak je to mozné, zapojte ¢lenov timu do vyberu a
implementacie technologii a projektovych nastrojov a uistite sa,
ze ich plne akceptuju a rozumeju tomu, ako ich zmysluplne
pouzivat.

02

04

Podpora kreativity

Povzbudzujte a podporujte ¢lenov timu, aby mysleli mimo
zabehnutého ramca - ,,out of the box" a rozvijajte ochotu
prichadzat s inovativnymi rieSeniami problémov.

Pouzite brainstorming a iné kreativne techniky na povzbudenie
novych napadov. Snazte sa vytvorit vhodné prostredie, ktore
podporuje kreativitu a inovacie, aj ked to niekedy znamena
riskovat alebo odchylit sa od zavedenych procesov.

Hodnotenie efektivnosti technoldgie
a nastrojov

Pravidelne vyhodnocuijte efektivnost akejkolvek technolégie alebo
nastrojov pouzivanych v projekte.

Ak nie su ucinné, zvazte moznosti ich Upravy alebo aj uplnej
vymeny a prechod na iné alternativy, ak je to potrebné.



Prilisné spolienanie sa na
tecnnologie a projektove
nastroje

Zaver

Vyvazenim pouzivania technologii a nastrojov s ludskym prvkom
projektového riadenia mozu timy dosiahnut lepsiu spolupracu, zvysenu
kreativitu, vyssiu produktivitu a nizsie naklady.

Vyvazenym postojom k technoldgiam a projektovym nastrojom v
kombinacii s ludskou interakciou a kreativitou sa mozu projektovi
manazeri vyhnut negativnym dosledkom prilisného spoliehania sa na
technoldgie a nastroje a zabezpecit uspesné dokoncenie projektu.
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CHYBA #14

o >>>
Nedostatocna

Drojektova
adokumentacia

Projektova dokumentacia je zakladnym
aspektom kazdého projektu, pretoze pomaha
pri monitorovani a vyhodnocovani progresu,
identifikacii problémov a zabezpeceni
efektivnej komunikacie medzi clenmi timu a
Stakeholderami.

Nedostatocnou projektovou dokumentaciou
sa rozumie nedostatocne alebo neuplné
dokumentovanie informacii o projekte, co
moze viest k roznym problémom pocas
zivotneho cyklu projektu.



Nedaostatocna projektova

dokumentacia

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Chybajuce projektové plany

Jasny a podrobny plan projektu je nevyhnutny na to, aby sa
zabezpecdilo, ze kazdy kto sa zUcastnuje projektu, rozumie jeho
cielom, casovym planom, technickym poziadavkam alebo rozsahu
projektu.

Bez projektovych planov je naro¢né az nemozné sledovat vwvoj,
progres projektu a identifikovat problémy, ktoré mézu nastat pocas
realizacie.

Neuplné poziadavky

NeUplné alebo nejednoznacné projektové poziadavky mdzu viest k
nedorozumeniam, chybam a ¢asovym sklzom v projekte. Je dblezité
jasne pochopit vSetky poziadavky projektu, spravne ich
zdokumentovat a zapracovat do projektovych planov.

Zlé riadenie zmien

Zmeny su nevyhnutné a urcite sa objavia v kazdom projekte.
Projektové zmeny je nevyhnutné ich efektivne riadit a dokumentovat.
Chybny change management - nedostatocné riadenie zmien moze
viest k zmatkom, chaosu, oneskoreniam a navyseniu rozsahu - scope
creep, Co moze ovplyvnit alebo dokonca ohrozit Uspech projektu.

Neadekvatne testovanie a
zabezpecenie kvality

Testovanie a zabezpecenie kvality sU rozhodujlce pre zabezpecenie
toho, aby projekt spifal potrebné poZiadavky a mal vysoku kvalitu.
Nedostatocné testovanie a zabezpecenie kvality méze viest k vadam
a chybam, ktoré mézu ovplyvnit dodané vysledky projektu.



Nedaostatocna projektova
dokumentacia

Tazkosti so sledovanim progresu

Bez riadnej projektovej dokumentacie je narocné sledovat progres
projektu a identifikovat probléemy, ktoré mézu nastat pocas celého
zivotného cyklu projektu. To méze okrem mnohého viest k casovym
sklzom, zmeskaniu vyznamnych terminov a milnikov alebo k
zvySenym nakladom.

Neefektivhna komunikacia

Nedostatocna projektova dokumentacia méze viest k neefektivnej
komunikacii medzi clenmi timu a zainteresovanymi stranami, o vedie
k nedorozumeniam, nedostatku podpory, k naslednym chybam a
zlyhaniam.

Neuspech projektu
Nedostatocna projektova dokumentacia méze zvysit riziko zlyhania

projektu. Bez nalezitej dokumentacie je tazké zabezpecit, aby projekt
spifal svoje ciele a z&mery.

Nasledky nedostatocne;

projektovej
dokumentacie m6zu byt Zvyseneé naklady

Neadekvatna projektova dokumentacia mdze mat za nasledok

V)'/Z Namn é Vréta ne znacné nasledky vo forme viacerych neefektivnosti. Patri sem
/

neadekvatne navySenie nakladov, vratane plytvania casom a zdrojmi,

¥ . tiez vCas neidentifikované oneskorenia, nedostatocna spolupraca a
nas | ed Ovnyc h : dokonca zlyhania projektovych vysledkov.

Bez riadnej dokumentacie je narocné reagovat na progres projektu,
identifikovat a rieSit problémy a robit spravne a informované
rozhodnutia.




NedostatoCna proje

Zla organizacia

Dal$im Eastym problémom s nedostatoénou projektovou
dokumentaciou je jej zIa organizacia. K tomu casto
dochadza tak, ze projektova dokumentacia je roztrusena

Priciny vzniku

Nedostatocna standardizacia

Nedostatocna projektova dokumentacia ¢asto
vyplyva z nedostatocnej Standardizacie
dokumentacného procesu.

To md&zZe viest k nezrovnalostiam vo formate,
Strukture a obsahu dokumentacie, €o stazuje
vyhladavanie a ziskavanie ddlezitych informacii.

Neuplna dokumentacia

NedostatoCna projektova dokumentacia moze
vyplyvat aj z neuplnej dokumentacie.

K tomu dochadza vtedy, ked projektovi manazéri
nedokazu zabezpecit zdokumentovanie vSetkych
potrebnych projektovych faktov a podrobnosti,
vratane klucovych rozhodnuti, ziadosti o zmeny alebo
aktualizacii projektu.

na réznych miestach a v réznych formach

M&zu to byt e-mailové komunikacie clenov timu,
Stakeholderov, ich poznamky vo vlastnom formate a
existencia réznych dokumentov, ¢o celkovo stazuje
pristup a pravidelnu aktualizaciu projektovej
dokumentacie.

Nedostatok vlastnictva
a zodpovednosti

NedostatoCna projektova dokumentacia méze vyplynut aj
z nedostatku vlastnictva alebo nejasnej zodpovednosti.
Vyraznou chybou sa stava, ak nikomu nie je zverena a
pridelena jednoznacna a plna zodpovednost za
udrziavanie a aktualizaciu projektovej dokumentacie.

Projektova dokumentacia sa potom casto dostava na
vedlajSiu kolaj, nema svoju prioritu, ¢asto a lahko potom
upada, o vedie k neuplnym alebo neaktualnym
informaciam.



NedostatoCna projektova dokumentacias

Riesenia -
odporucania

Aby sa predislo nedostatocnej projektovej
dokumentacii, je nevyhnutné vytvorit standardy
dokumentacie, pridelit zodpovednosti a zabezpecit,
aby vSetci ¢lenovia timu pochopili dolezitost

udrziavania aktualizovanej a presnej projektovej
dokumentacie.

Investicia do nastrojov na riadenie projektov moze tiez
pomaoct centralizovat projektovd dokumentaciu, ¢im
sa zjednodusi jej dostupnost a udrzba. Je tiez
nevyhnutne pravidelne kontrolovat a aktualizovat
projektovu dokumentaciu, aby bola stale relevantna a
aktualna.




NedostatoCna projektova dokumentacia

01

03

Vypracujte jasny a podrobny
plan projektu

Jasny a podrobny plan projektu je nevyhnutny na
zabezpecenie toho, aby vsetci zapojeni do projektu
rozumeli cieflom, ¢asovym planom, rozsahu a technickym
poziadavkam projektu.

Vytvorte proces riadenia
zmien

Change management - vytvorte proces riadenia zmien,
potrebny na efektivnu realizaciu zmien. Tento proces by
mal zahfnat jasny proces Ziadania, kontroly a
schvalovania zmien.

RiesSenia - odporucania

02

04

Spravne zdokumentovanie
poziadaviek

Je ddleZité jasne a jednoznacne porozumiet poZiadavkam
projektu a spravne ich zdokumentovat.

Na zachytenie a dokumentaciu poziadaviek pouzite
nastroje ako rézne technické dokumenty, dokumenty s
biznis poZiadavkami alebo Specifické nastroje typu ,use
cases & user stories”.

Testovanie a zabezpecenie
kvality

Testovanie a zabezpecenie kvality su rozhodujuce pre
zabezpelenie toho, aby projekt spifial vietky poZiadavky
a mal vysoku kvalitu realizacie a dodanych vystupov.

Na zabezpeclenie adekvatneho testovania pouzivajte
nastroje ako testovacie plany, testovacie pripady a
testovacie skripty.



Nedostatocna projektova dokumentacia

Zaver

Zaverom mozno povedat, ze neadekvatna projektova dokumentacia
mo&ze mat zavazné dosledky, vratane tazkosti so sledovanim
progresu, neefektivnej komunikacie a moznych zlyhani projektu.

Na zabezpecenie efektivnej projektovej dokumentacie je nevyhnutné
vypracovat jasny a podrobny plan projektu, nalezite zdokumentovat
poziadavky, zaviest proces riadenia zmien a otestovat a zabezpecit
kvalitu vystupov.

Dodrziavanim tychto odporucani mdzu projektové timy zmiernit
rizika spojené s nedostatocnou projektovou dokumentaciou a zvysit
sance na uspech projektu.
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CHYBA #15

Nedostatok
[ransparentnost|
a zodpovednost

V kazdom projekte je dblezité zachovat transparentnost a
zodpovednost.

Transparentnost znamena byt otvoreny a Cestny, pokial ide o
progres projektu, ciele a vyzvy projektu.

Okrem priamej zodpovednosti je dblezita aj ,vyssia
zodpovednost - accountability”. ,Accountability” znamena
prevziat nielen priamu zodpovednost za svoje Ciny a
rozhodnutia, ale aj plne zodpovedat sa za celkove vysledky
projektu.
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Ak chyba transparentnost a zodpovednost, mdze to viest k
rastucej nedovere, znizenej angazovanosti zainteresovanych
stran a zvysenému projektovému riziku.




Nedostatok transparentnost
a zodpovednost

POPIS CHYBY &
PROBLEMU

Co predstavuje nedostatok transparentnosti a zodpovednosti v projekte?

Moze ist 0 zlyhanie a neschopnost oznamit Stakeholderom dolezité
informacie, ako su casové sklzy, zmesSkane terminy alebo zmeny v
rozsahu

M&ze to zahrfnat aj nejasnosti tykajuce sa uloh a zodpovednosti alebo
neschopnost brat ¢lenov timu na zodpovednost za jednoznacné
plnenie svojich zavazkov.

V niektorych pripadoch to moze zahfhat zamerné pokusy zatajit
informacie alebo presunut vinu na inych, ked' sa veci nedaria, pokazia
alebo do6jde k vaznym zlyhaniam.




Nedostatok transparentnost
3 zodpovednost

Nasledky

Chybaijtce ,,VLASTNICTVO"

Slaba spolupraca a zdielanie

ZnaIOStl Nedostatok zodpovednosti méze viest k nedostatku ,vlastnictva -
e . ownership” a zodpovednosti medzi ¢clenmi timu. Chybajlce
Nedostatok transparentnosti méze viest k nedostatocnemu ] . o y :
. , o ) : , , vlastnictvo za progres projektu sa prejavi nizkou angazovanostou.
vzajomnéemu zdielaniu znalosti a know - how. Popri tom vyrazne klesa
aj uroven vzajomnej spoluprace medzi clenmi projektového timu. Ked jednotlivci necitia zodpovednost za svoju pracu, nemusia byt

ochotni vynalozit potrebné Usilie alebo podniknut potrebné kroky na

Ked'si jednotlivi ¢lenovia timu nie su jasne vedomi toho, na com N .
zabezpecenie Uspechu projektu.

pracuju ich kolegovia, mézu vznikat situacie, kedy podobné cinnosti
budu vykonavat simultanne viaceri clenovia timu a méze dochadzat k To mdze viest k nedodrzaniu terminov, znizeniu kvality a zvySenym

duplikovaniu pracovného Usilia. To ma za nasledok mrhanie zdrojmi, nakladom.
neefektivnost a znizenie produktivity.

Slaba spolupraca zabranuje synergickym efektom vzajomnej podpory
a vyuzivania znalosti a skdsenosti roznymi clenmi timu. To ma za
nasledok straty Usilia a dokonca to moze spdsobit stratu prilezitosti
na vzajomné vyuzitie jednotlivych odbornych znalosti.

S



Nedostatok transparentnost
3 zodpovednost

Nasledky

Oslabenie dovery

Nedostatok transparentnosti a zodpovednosti méze sposobit pokles
dovery zo strany Stakehodlerov, o mdze stazit zabezpecenie

potrebného buy-in pre projekt alebo dlhodobejSie udrzanie
angazovanosti zainteresovanych stran.

Zvysene riziko

Chybajuca alebo nedostatocna transparentnost a zodpovednost
zvySuje projektove riziko, pretoze zainteresované strany nemusia

dostatocne rozumiet aktualnemu progresu projektu alebo jeho
potencialnym vyzvam.

To mdze viest k nedodrzaniu terminov, vzniku ¢asovych skizov,
prekroceniu nakladov a inym negativnym nasledkom.

Navyse nedostatok zodpovednosti mdze viest ku kultdre prestdvania
viny, kde sa ¢lenovia timu viac zameriavaju na ochranu seba samych

ako na dosiahnutie cielov projektu. )
7



Nedostatok transparentnost|
a zodpoveanost|
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Riesenia - odporucama

Stanovte jasné komunikacné linie

Zabezpecte, aby si zainteresované strany boli vedomé cielov
projektu, jeho pokroku a vyziev.

Pravidelne oznamujte aktualizacie a zmeny v stave projektu,
poskytnite zainteresovanym stranam prilezitosti klast otazky a
poskytovat spatnu vazbu.

Definujte role, ulohy a zodpovednosti

Zabezpecte a uistite sa, ze kazdy clen timu dostatocne jasne
rozumie svojej role, pridelenym uloham a zodpovednostiam v
projekte.

Jasne definujte, kto je zodpovedny za kazdu ulohu alebo
projektovy vystup, zavedte prehladny proces, ktory zabezpedi
jednoznacnu a nezamenitelnud priamu zodpovednost a aj ,,vySSiu
zodpovednost” jednotlivych ¢lenov timu.



Nedostatok transparentnosti a zodpovednost|

RiesSenia - odporucania

Vytvorte kulturu transparentnosti Pouzite nastroje na zlepSenie

a zodpovednosti transparentnosti

Ako projektovy manazér budte prikladom pre projektovy tim a Zvazte pouzitie softvéru na riadenie projektu, ktory poskytuje

povzbudzujte ¢lenov timu, aby boli dplne otvoreni a dprimni, aktualne a presné informacie o pokroku v realnom case a

pokial' ide o ich pokrok a vyzvy v realizacii projektu. umoznuje Stakeholderom sledovat priebeh realizacie projektu.

Podporujte konstruktivnu spatnu vazbu a vyZaduijte jasnu To mbze pomdoct zvysit projektovu transparentnost a poskytnut

zodpovednost ¢lenov timu za plnenie svojich zavazkov. zainteresovanym stranam lepsi prehlad o vyvoji a progrese
projektu.

Transparentnost a zodpovednost by mali byt zaclenené do
kultury projektu od jeho zaciatku. To si vyzaduje odhodlanie
projektového leadershipu modelovat a podporovat tieto
hodnoty. Je ddlezité vytvorit prostredie, v ktorom sa jednotlivci

citia dostatocne pohodine, aby mohli otvorene hovorit,
pomenovavat a upozornovat na ich obavy.

Pre projekt je dolezite vytvorit prostredie, kde existuje spolocné
vnimanie a chapanie ddélezitosti transparentnosti a
zodpovednosti pre uspesnost projektu.




Nedostatok transparentnosti a zodpovednost
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RiesSenia - odporucania

Budte ochotni priznat si chyby
a prevziat zodpovednost

Ked nastanu chyby, prevezmite jednoznacnu zodpovednost a
aktivne pracujte na naprave danej situacie.

To m6ze pom6bct budovat a neustale zlepSovat déveru medzi
Stakeholderami. Zaroven podporujete vytvaranie kultury
zodpovednosti.

Neustale zlepSovanie
zodpovednosti

Na zlepSenie zodpovednosti je dblezité stanovit jasné ulohy a
zodpovednosti pre kazdého ¢lena timu. To méze zahfnat
priradenie konkrétnych uloh a terminov, stanovenie metrik
uspechu & KPI a vyvodenie zodpovednosti jednotlivcov za ich
vykon.

Je tiez dblezité poskytovat pravidelnu spatnu vazbu a uznanie
jednotlivcom, ktori podavaju dobré vykony, zaroven vcas a
konstruktivne rieSit akékolvek problémy s nedostatocnym
vykonom.

Neustale zlepSovanie
transparentnosti

Na zlepsenie transparentnosti je dolezité vytvorit a aktivne
pouzivat jasné komunikacné kanaly. ZlepSovanie transparentnosti
podporite aj vhodnymi pravidlami usmernenia (guidlines) na
zdielanie informacii.

To mdze zahfnat pravidelné timové stretnutia, aktualizacie stavu
projektu a najma zdielanu dokumentaciu. Je tiez dblezité
zabezpecit, aby vsetci clenovia timu mali pristup k rovnakym
informaciam a aby vSetci rozumeli cielom a zamerom projektu.

Riadenie projektu a projektovych
rizik

Transparentnost a zodpovednost by mali byt tiez sucastou
procesov celkového riadenia projektu a riadenia projektovych
rizik.

To mb&ze zahrnat pravidelné status kontroly a hodnotenia

projektov, aktivnhe zapojenie zainteresovanych stran a jasné kanaly
podavania sprav a komunikacie.

Aktivnym riadenim rizik a problémov a zabezpecenim, ze vSetky
zainteresovane strany su informované o pokroku a stave projektu,
mo&Zu projektoveé timy zlepSovat transparentnost a zodpovednost
a zvysit tak pravdepodobnost Uspechu projektu.
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Nedostatok transparentnosti
AN a zodpoveanost|

Laver

Zlepsenim transparentnosti a zodpovednosti mozu projektovi
manazéri zvysit buy-in a angazovanost Stakeholderov, podporit
spolupracu projektoveho timu, znizit projektove rizika a dosiahnut
lepsie vysledky projektu.

Transparentnost prinasa do projektu otvorenost a Ccestnost, tykajucu
sa nie len vyvoja a dynamiky projektu, dosahovanych cielov a
riesenia narocnych vyziev projektu, ale aj vzajomnych medziludskych
vztahov medzi projektom a firemnym prostredim.

Transparentnost a jasné zodpovednosti zvyraznuju ludske
aspekty realizacie projektu a tiez jeho [udsku hodnotu. ‘|




)

. 5 Na|Cast

" Na projekte

.-’ Vyhnite sa beznym chybam a dosiahnite Uspech s
~ nasim sprievodcom s 15 najcastej3imi chybami
= prOJektoveho manazmentu. N
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Nas sprievodca poskytuje praktické odporucania
na zlepsenie vasho pristupu k riadeniu projektu,
Pl od zleho riadenia timu az po neadekvatnu
B projektovd dokumentéciu. §
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1. ZvySena efektivita a produktivita, o podporuje uspory nakladov

2. Zlepsené vysledky a kvalita projektu, ¢o vedie k zvyseniu spokojnosti
zakaznikov

3. VylepSena komunikacia a spolupraca, vysledkom coho je lepsSia timova
praca a vyssia moralka zamestnancov

4, Znizené riziko projektu a zvysena predvidatelnost, co vedie k zvyseniu
dOvery zainteresovanych stran

5. Lepsie vyuzivanie zdrojov, vysledkom coho je efektivnejSie a efektivnejsie
pridelovanie rozpoctu a Casu

6. LepSie rozhodovanie a rieSenie problemov, vysledkom coho su Uspesnejsie

vysledky projektu

S 7. Vyssia pravdepodobnost dodrzania terminov projektu a dosiahnutia cielov
mOZEte ZVyS|t prOdUkUV'tU projektu, co vedie k lepSej navratnosti investicii

naklady a zlepsit za pOJenle y -\"' 8. Silnej3ia reputacia a lepsi branding, vysledkom ¢oho st zvy3ené biznis
zalnteresova nych stran a lekat '-':" prilezitosti a potencial firemného rozvoja

mnozstvo dalsSich benefltov

9. Zvysené moznosti vzdelavania a rozvoja pre clenov projektoveho timu,

vysledkom coho je nizsSia miera fluktuacie zamestnancov a ich spokojnost

vratane: B | 10. Vylepsena celkova kompetencia a schopnosti projektového manazmentu

celej firmy, Co vedie k trvalému uspechu a rastu




15’najéastej§|'ch chyb
na projekte

Dokonca aj ti najskusenejsi projektovi
manazéri mozu robit chyby a tieto chyby
mozu byt nakladné z hladiska rozpoctu,
casu a kvality.

Nas sprievodca vam moze pomaoct vyhnut sa
beznym nastraham a zabezpecit uspesné
vysledky vasich projektov.

Tento sprievodca je vychadza z realnych
orojektovych skusenosti a je zalozeny na best
oractices - osvedcenych a overenych
nostupoch, Co znamena, ze mozete tazit zo
skusenosti inych uspesnych projektovych
manazerov.




15 najCaste|sich chyb na projekte

Praca s nasim sprievodcom vam moéze z dlhodobého hladiska pomoct
usetrit mnozstvo Casu a energie. Uvedené popisy a priciny chyb vam
pomozu proaktivne identifikovat slabé miesta vasich projektov.

Odporucania smeruju k cinnostiam a krokom, ktoré vyrazne
prispievaju k predchadzaniu a rieseniu castych problémov
projektového manazmentu.

Nas sprievodca vam moze pomoct zostat v obraze o najnovsich
trendoch a postupoch v riadeni projektov, ¢im ziskavate cenné
inspiracie a impulzy k dalSiemu rozvoju a aktivnemu pristupu
zvladania narokov modernych projektov.

Pouzivanie nasho sprievodcu vam tiez moze pomoct zlepsit
komunikaciu a spolupracu projektovych timov so ==
zainteresovanymi stranami, pricom zvysujete Sance, ze
vsetci budu na rovnakej vine a budu pracovat na spolocnych

cieloch. \\\v—////y
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http://www.vision2action.sk/
http://www.vision2action.sk/projektovy-manazment

