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AKO PODPORIT

projektovy tim a jednotlivych ¢lenov
projektového timu

Strach z nenaplnenia ocakavani

Snazte sa rozpoznat znaky perfekcionizmmu a prokrastinacie. Podporuijte
otvorenu komunikaciu a stanovte si realistické oCakavania. Poskytnite
podporu a uistenie a zaroven zdoraznite dolezitost pokroku a realizacie
pred dokonalostou.

Strach z chyb
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Rozvijajte a podporujte kulturu, ktord akceptuje a povzbudzuje ucenie sa z
chyb. Podporujte experimentovanie a ,vedomé"” riskovanie. Poskytujte
konstruktivnu spatnu vazbu a vytvorte bezpecny priestor pre clenov timu na

zdielanie svojich napadov bez strachu z hodnotenia alebo odsudenia.




Strach z neschopnosti riesSit zlozité problém

Ponuknite poradenstvo, vlastné vedenie a potrebne e, ktoré pomozu
Clenom timu rozvijat zrucnosti pri rieseni probléemoy(problem solving skills).
Rozdelte zlozite Ulohy na zvladnutelné kroky. Podporujte spolupracu a
brainstorming, aby ste spolocne riesili vyzvy spolocne.

Strach z oneskorenia alebo zlyhania projektu

Podporujte doveru a posilnenie postavenia clenov v time (empowerment v
praxi). Jasne komunikujte oCakavania a povinnosti. Efektivne delegujte ulohy
a umoznite clenom timu prevziat zodpovednost a vlastnictvo za dané ulohy.
Podporujte proaktivhu komunikaciu a poskytnite potrebnu podporu, aby ste
predchadzali a tiez aj zabranili mikromanazmentu.

Strach zo sklamania clenov timu

Podporujte podporné a inkluzivne timové prostredie. Podporujte otvoreny
dialog a aktivne & vzajomné pocuvanie. Vnimajte a ocenujte rozne pohlady
a perspektivy. Podporujte psychologickd bezpecnost, kde sa clenovia timu

Citia pohodIne a bezpecne pri vyjadrovani svojich napadov a obav.



Strach z negativnej spatnej vazby alebo kritiky

Vytvorte kulturu spatnej vazby, ktora sa zameriava na rast a zlepSovanie.
Poskytujte konstruktivnu spatnu vazbu respektujucim sposobom.
Podporujte a povzbudzujte sebareflexiu a sebahodnotenie. Chodte
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prikladom pri prijimani a zapracovani spatnej vazby o vas samotnych.
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Strach z neznameho

Ulahdite riadenie a realizaciu zmien poskytnutim dostatocnej prehladnosti a
vzajomneho kontextu. Komunikujte o vwhodach zmeny a aktivne adresujte a
rieste vznikajuce obavy. Ponuknite tréningy a podporu pre zviadnutie
novych technologii alebo pristupov. Zdoraznujte a podporujte Uspesné
pribehy a potencial osobného a profesionalneho rastu.

Strach z osobnych a profesionalnych nasledkov a dopadov
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Podporuijte prijimanie “kalkulovaného rizika” a inovacie. Oslavujte a
uznavajte snahu a Usilie, aj ked vysledky nemusia splnat ocakavania.
Poskytujte prilezitosti na rozvoj zrucnosti a rast. Podporte clenov timu pri
stanovovani realistickych cielov a zvladani ich strachu a obav.




Strach z obmedzenych zdrojov

Podporujte vynaliezavost, iniciativhost a kreativitu v ramci existujucich
obmedzeni. Podporuijte spolupracu a zdielanie znalosti a skusenosti s
cielom optimalizovat dostupné zdroje. Poskytnite podporu pri hladani dalse]
podpory alebo alternativnych rieSeni, obzvlast ked Celite obmedzeniam.

Strach z nesplnenia Standardov kvality

Od zaciatku si stanovte jasné oCakavania na pozadovanu uroven kvality.
Podporujte kulturu neustaleho zlepsovania. Poskytnite tréningy a potrebné
nastroje na zvysenie moznosti zabezpecovania kvality. Oslavte Uspechy a
uznavajte usilie vynalozene na udrzanie alebo az zlepsovanie standardov

kvality.
Skuseny projektovy manazér by mal Priamym oslovenim a rieSenim tychto obav
tieto body v ramci timu aktivne moze projektovy manazér zmiernit ich negativny
identifikovat, sledovat a vyhodnocovat. vplyv. Zaroveri moze pomoct ¢lenom timu
Mal by vytvarat prostredie, ktoré prekonat ich obavy a starosti, ¢o im umozni
podporuje otvorenu komunikaciu, prispievat svojou najlepsou snahou a pracou a

psychicku bezpecnost a osobny rast. tak dosiahnut Uspech projektu.
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Z pozicie projektoveho
manazera




Strach z nenaplnenia ocakavani

e Stanovte jasné a dosiahnutelné ciele projektu a efektivne ich

komunikujte

e Rozdelte ulohy na mensie, zviadnutelne Casti, aby ste boli schopni

efektivne sledovat pokrok a postup realizacie
e Poskytujte pravidelnu spatnu vazbu a nasmerovanie, aby ste zabezpecili

sulad s danymi ocakavaniami

Strach z chyb

e Podporuijte kulturu ucenia a rastu, kde sa chyby povazuju za prilezitosti

na zlepsenie a dalsSi rozvoj

e Podporuijte prostredie, v ktorom sa clenovia timu citia pohodine a
bezpecne, aby mohli podstupovat kalkulované rizika (calculated risk)

e Ponuknite podporu a zdroje na rozvoj zrucnosti a tréningy na zvysenie

sebaddvery




Strach z neschopnosti riesit zlozité problémy
e Poskytujte tréningy a workshopy na zlepsenie zrucnosti pri rieseni
problemov (problem-solving skills)
e Podporujte prostredie spoluprace, kde si clenovia timu mozu vymienat
odborné znalosti a diskutovat 0 moznych rieseniach
e Podporujte pouzivanie nastrojov a technik, ktoré ulahcuju riesenie

problémov a kritické myslenie

Strach z oneskorenia alebo zlyhania projektu
e Jasne definujte ulohy a zodpovednosti, aby ste sa vyhli nejasnostiam a
zabezpecdili zodpovednost & accountability
e Podporujte doveru v time delegovanim uloh a podporujte (empower)
Clenov timu prijimat rozhodnutia
e Implementujte efektivne monitorovacie a kontrolné mechanizmy

projektu na rychlu identifikaciu a nasledné rieSenie problémov




Strach zo sklamania c¢lenov timu
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e Rozvijajte podpornu timovu kultdru, ktora ocenuje a vyzdvihuje otvorend

komunikaciu a vzajomny respekt

e Podporujte pravidelne timoveé stretnutia s cielom riesit problémy a
zabezpecit vzajomny sulad

e Poskytnite Clenom timu prilezitosti predviest a jasne ukazat svoje silné

stranky a prinosy pre tim a projekt

Strach z negativnej spatnej vazby alebo kritiky ‘;
e \/ytvorte kulturu spatnej vazby, ktora sa zameriava na rast, rozvoj a \

ZlepSovanie
e Poskytujte konstruktivnu spatnu vazbu vcas a s respektom
e \/ytvorte bezpecny priestor pre clenov timu na zdielanie napadov a obav

bez strachu z hodnotenia alebo odsudenia




Strach z neznameho

e Jasne komunikujte viziu projektu, ciele a oCakavané vysledky.

e Poskytujte pravidelné aktualizacie a vysvetlenia o zmenach a ich

zdovodnenia
e Ponuknite tréeningy a podporu, ktora pomaoze clenom timu prisposobit

sa novym technoldgiam a pristupom

Strach z osobnych a profesionalnych nasledkov a dopadov

e Uznavajte a oslavujte individualne a timové uspechy, aby ste podporili a

zvySili sebadoveru

e Poskytnite mentoring alebo koucing na podporu profesionalneno

rozvoja

e Podporujte kulturu, ktora podporuje rovnovahu medzi pracovnym a

sukromnym zivotom a zvladanie stresu




Strach z obmedzenych zdrojov
e Optimalizujte pridelovanie zdrojov vykonanim dokladného planovania a
prognozovania projektu (planning & forecasting)
e Podporujte kreativne rieSenia problémov s cielom najst alternativne
riesenia v ramci existujucich obmedzeni
e \/ pripade potreby obhajujte dodatocné zdroje a prezentujte
presvedcivé argumenty pre ich potrebu a nasledné schvalenie a

zabezpecenie

Strach z nesplnenia Sstandardov kvality

e Od zaciatku jasne definujte oCakavania a pozadované standardy kvality

e Implementujte procesy zabezpecenia kvality a zabezpecte realizaciu
pravidelnej kontroly kvality a audity

e Poskytujte treningy a podporu na zlepsSenie zrucnosti, schopnosti a

vedomosti suvisiacich s riadenim kvality



Implementaciou tychto realizacnych krokov
MOzu projektovi manazéri oslovit a riesit obavy
a strachy clenov timu, vytvorit prostredie, ktore
podporuje rast a rozvoj a zvysit tak sance na
Jspech projektu.
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