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3-PILIEROVY WORKSHOP PRE LIDROV MODERNYCH FM PR@JEW@V:

Zvladnutie umelej inteligencie, Liderstvo a agilita /
kognitivneho vykonu, s prevenciou vyhorenia B e

/
/
N
\

X X

DIGITALNA | LUDSKA VLASTNE
OBLAST OBLAST FUNGOVANIE /
Namiesto iba , pouzivania Al Nasim cielom je riadenie projektu, FM je profesia s vysokymi Urovnhnami
nastrojov” sa zameriavame na umelu nielen zvladanie konfliktov a napatia. kortizolu. Tento modul je
inteligenciu ako strategického Zvladnite ,ludsku stranku” FM .pouzivatelskou priruckou” pre nas
partnera, ktory nam uvolni ¢as na projektov, kde sa projekty casto Mozog a nauci nas, ako zostat bystry, aj

vysoko-hodnotny leadership. zaseknu alebo aj zlyhavaju. ked vSetci okolo nas podlahnu panike.




Kldcova vyzva: Facility management uz nie je len
o technickej udrzbe - ide o riadenie zlozitych
projektov s obmedzenejSimi rozpoctami,
kratSimi terminmi a najma vysSsim stresom

Véacsina FM projektov zlyhava nie kvéli technickym
chybam, ale kvéli ,,pretaZeniu papierovou
dokumentaciou”, chybami v komunikacii

alebo pretaZeniu ¢i aZ vyhoreniu timu.

* Generativne / Prediktivne
planovanie a dokumentacia

« Prompt Engineering pre FM

« Prediktivne hodnotenie rizik

« Analyza dodavatelov a rozpoctu

« Sada nastrojov - Al Toolbox

2. RESPEKTOVANY LIDER, ZVLADANIE
TLAKU A EFEKTIVNE RIESENIE KONFLIKTOV N

« Vplyv bez autority
 Komunikaény ekosystém

« De-eskalacia konfliktov a efektivne vyjednavanie

» Vedenie / Leadership pod tlakom

I@\

SPOLUPRACA A MENE)
KONFLIKTOV

NEUROVEDA V
BEZNE) PRAXI

-
MODERNE FM
PROJEKTY

3. REZILIENCIA A APLIKACIA
NEUROVEDY PRE MAXIMALNY
VYKON A PREVENCIU VYHORENIA

« Optimalizacia Exekutivnej funkcie mozgu -
ako zvladnut nas vlastny mozog

« Veda o reziliencii / odolnosti voci stresu -
.resetovanie” nasho nervového systému

- Kognitivna agilita pre agilné FM -
trénovanie flexibilnej mysle

« Plan prevencie vyhorenia - dlhodoba
udrZatelnost ako funkéna stratégia



PREHLAD TEM PRE EFEKTIVNE A USPESNE FM PROJEKTY

1. FM projekty a strategicka
automatizacia s podporou
umelej inteligencie

« Generativne / Prediktivne planovanie a

dokumentacia

Vyuzitie umelej inteligencie na efektivne planovanie a
predpovedanie zdrojov

« Prompt Engineering pre FM

Konkrétne priklady ako pouzivat Al na generovanie / tvorbu
projektovych dokumentov / Sablén

e Prediktivne hodnotenie rizik

VyuZzitie Al na identifikaciu potencialnych uzkych miest
projektu a projektovych / bezpecnostnych rizik skor, ako k
nim doéjde, napr. analyzou historickych udajov a vykonnosti
dodavatelov

« Analyza dodavatelov a rozpoétu
Al nastroje ako podpora na porovnavanie ponuk viacerych
dodavatelov, odhalovanie skrytych nakladov a hladanie
najefektivnejSej cesty k ROI

- Sada nastrojov - Al Toolbox

Ako je mozné integrovat dostupné nastroje Al do vasich
sucasnych pracovnych postupov

2. Respektovany lider,
zvladanie tlaku a efektivne
riesenie konfliktov

« Vplyv bez autority
Ako zvladnut umenie ,mapovania Stakeholderov /
zainteresovanych stran“, aby ste ziskali podporu vrcholového
manazmentu a spolupracu od dodavatelov, ktori vam priamo
nepodliehaju

« Komunikaény ekosystém
Ako vytvorit ,jediny zdroj dat” pre vase projekty, aby ste
eliminovali nedorozumenia, znizili pocet nadbytocnych
e-mailov a udrzali vSetky zainteresované strany v sulade

 De-eskalacia konfliktov a efektivne
vyjednavanie

Osvedcené pristupy na rieSenie naro¢nych projektovych
stretnuti, rieSenie sporov s dodavatelmi a premenu trenic /
nedorozumeni v projekte na kolaborativne rieSenia

« Vedenie / Leadership pod tlakom
Budovanie ,psychologickej bezpecnosti” vo vaSom
projektovom time s cielom zabezpecit transparentnost a
zodpovednost pocas narocnych FM zadani a uloh

3. Reziliencia a aplikacia
neurovedy pre maximalny
vykon a prevenciu vyhorenia

« Optimalizacia Exekutivnej funkcie mozgu
- ako zvladnut nas vlastny mozog

Pochopenie, ako nas mozog zvlada ,Unavu z
rozhodovania” a naucite sa, ako si naplanovat aj tie
najzloZitejSie projektové ulohy pri podpore efektivnej
kognitivnej funkcnosti a jasnosti

 Veda o reziliencii / odolnosti voci stresu -

.resetovanie” nasho nervového systému

Naucite sa identifikovat ,unos amygdaly” u seba aj u
inych. Ziskate praktické nastroje na resetovanie
nervového systému v realnom case pocas krizovych
situacii a pod vysokym tlakom.

» Kognitivna agilita pre agilné FM -
trénovanie flexibilnej mysle
Prechod z ,rigidného planovania“ na ,flexibilnu
implementaciu”. Ako vyuzit principy neuroplasticity na
rychlu adaptaciu, ked sa zmeni rozsah projektu alebo
zlyha kriticky systém.

» Plan prevencie vyhorenia - dlhodoba

udrZatelnost ako funkéna stratégia

Ako aplikovat vedecky podloZzené ,,mikro-navyky” na
zvladnutie velkej kognitivnej zataze, zlepSenie mentalnej
vydrZze a zabezpeclenie dlhodobej udrzatelnosti prace vo
FM



Zvladnutie modernych nastrojov, fudi a vysokej vykonnosti v FM projektoch

Pred workshopom ste ,,FM technicky expert”, ktory
bojuje s navalom dat, emailov a narokov ludi

Po workshope sa stanete ,strategickym FM
projektovym lidrom®, ktory vyuziva technolégie
— Al na Gsporu casu, liderstvo na ziskanie vplyvu
a neurovedu na udrzanie si odolnosti a
predchadzanie vyhoreniu

-Tektivita &
Oroduktivita

Vyuzite Al na automatizaciu
Lrutinnej / manualnej prace”
planovania a reportingu projektov

Al, spolupraca
&menej stresu

-
’

a<a
_—

Vplyv & liderstvo

Zvladnite socialnu dynamiku FM
projektov, aby ste zabezpedili
timovu spolupracu a podporu
zainteresovanych stran

Odolnost & riziko
vyhorenia

Aplikujte neurovedu na udrzanie
vysokej vykonnosti (osobnej a
timovej) bez rizika vyhorenia



BENEFITY A ZLEPSENIA: TSaL SR T

zvySena projektova "presnost”

znizenie projektovych nakladov a zdrzani
vyhody prediktivheho planovania

lepsSia timova stabilita a spolupraca
kultdra psychologickej bezpecnosti a jasna
: komunikacia

: Va NN « "Future-Ready" projektova infrastruktuira a
Profe5|o,nalny a  _(ER)- Thereed
od borny rast / \ « moznosti byt v popredi vyuZivania umelej
— inteligencie a nie len dobiehanie
* vyrazné znizenie €asu traveného zameskaného
administraciou / "papierovanim” Nt ) Nové néstroje
projektu
« ziskanie strategickej Autority na @ d pOStU Py * moznosti okamzitého vyuzivania Al na
projekte projektoch

 zlepseny a efektivny proces  prirpavena sada Al promtov - prikazov
prijimania rozhodnuti - »pripravenych na pouzitie“ Specialne pre
* vyrazné znizenie rizika a moznosti ~ projektové cykly FM
vyhorenia seba / projektového timu —  priruc¢ka Stakeholderov - zainteresovanych stran
PN « Postupy ,,nudzového resetu” pre podporu
vlastnej / timovej Reziliencie
« Postupy efektivneho riesenia konfliktov pocas
projektov



DETAILN Y POPIS

MODUL #1

-M projekty a strategicka automatizacia s
nodporou umelej inteligencie

Al automatizacia rutinného planovania, dokumentacie a reportingu
pre efektivne vyuzZitie vasho pracovného dna.

Menej €asu straveného hodinami manualnou dokumentaciou a
rutinnym zadavanim udajov. V tejto €asti odomkneme silu Al,
ktora bude pdsobit ako vas ,digitalny projektovy asistent”, o vam
umozni sustredit sa na rozhodovanie na strategickej urovni a nie
len na administrativne rutiny.

» Generativne / Prediktivne planovanie a « Analyza dodavatelov a rozpoétu

dokumentacia

Vypracovanie rozsahu prac (SOW) alebo podrobnych vyziev
na predkladanie ponuk si ¢asto vyZaduje hodiny naro¢ného
Usilia. Al nastroje poskytuju podporu na generovanie
vysokokvalitnych prvych navrhov na zaklade Specifickych
technickych parametrov. V priebehu niekolkych sekund Al
zvladne Casto prehliadané detaily, ako su Specifické normy
(ISO, LEED, miestne stavebné predpisy).

prace. Zameranie sa na extrakciu ,Cistych udajov” z

rozhodovanie.

« Sada nastrojov — Al Toolbox
« Prompt Engineering pre FM

Konkrétne priklady ako pouzivat Al na generovanie / tvorbu
Sablén, RFP, Scope of Work (SOW), Projektové zadania (POS),

nastrojov a postupov s integrovanim podpory Al

Pretazenie zlozitymi excel tabulkami - Al nastroje dokazu
zhodnotit cenové ponuky viacerych dodavatelov a vykonat
analyzu medzier, ktora zvyrazni oblasti, kde jeden dodavatel
~podhodnocuje” materialy alebo kde iny prevySuje ceny

.nepresnych ponuk” ndm umoznuje efektivnejSie financné

Nie je to len o klasickom ChatGPT - je to cely ekosystém FM

DETAILN Y POPIS

MODUL #2

r

Respektovany lider, zvladanie tlaku a
efektivne riesenie konfliktov

Vedenie komplexnych projektov prostrednictvom vyrazného vplyvu
a efektivneho rieSenia konfliktov.

FM projekty Ziju, prosperuju alebo zlyhavaju vdaka ludom, ktori su
na nich zapojeni. Ci uZ riadite internych Stakeholderov, externych
dodavatelov alebo ,,nespokojnych” ndjomnikov, vas ,socialny
Leadership” ur€uje uspesnost vasho projektu. V tejto casti
prechadzame za scénu ,zakladnej komunikacie” a smerujeme k
strategickému vplyvu na projektoch.

» Vplyv bez autority » De-eskalacia konfliktov a efektivne

FM projekty ¢asto zlyhavaju kvdli ,tienovym Stakeholderom* vyjednévanie

(veduci oddelenia, ktory nenavidi hluk, alebo IT manazér, ) ) ) e ) - L

ktory sa obava prachu pri serveroch). Techniky ,mapovania Ked dodavatel zmeska termin alebo sa najomca stazuje na
zainteresovanych stran” umoZiujd véasnuy identifikaciu tychto ~ dalSie problémy, emécie su Casto na vrchole. Na zmiernenie
hracov a stratégie ,socidlneho inZinierstva“ na zostladenie napatia medzi jednotlivymi stanoviskami aplikujeme takticku
ich zdujmov s cielmi vasho projektu bez toho, aby ste nad empatiu a vyjednavacie ramce zalozené na vzajomnych

zaujmoch. Spoznate ako sa orientovat v ,projektovom
3-uholniku” (¢as, rozsah, zdroje) a zaroven udrzat
profesionalne vztahy, ktoré pretrvaju aj po skonceni projektu.

nimi potrebovali formalnu moc.

« Komunikaény ekosystém

MnoZzstvo oneskoreni projektov je v skutocnosti
komunikacnymi zlyhaniami. Vplyv ,psycholégie toku

» Vedenie / Leadership pod tlakom

informacii” - ako navrhnut komunikacny systém, ktory
zabezpedi, Ze spravna osoba dostane spravne udaje v
spravnom case. Ako prejst od e-mailového pekla typu
,Odpovedat vSetkym” k adekvatnemu ,Jednotnému zdroju
rozhodnutia”, ktory zabezpeci potrebnu zodpovednost.

posudenie rizik alebo porovnavanie dodavatelov v priebehu
niekolkych minut

e Prediktivne hodnotenie rizik

Tradicné registre rizik su Casto statické. Al dokaze analyzovat
Casové harmonogramy projektov a identifikovat ,skryté
zavislosti” - napr. drobné oneskorenia v dodavke HVAC, ktoré
sa kaskadovito prejavia v oneskoreni celého projektu. Tento
modul vam ukaze, ako premenit reaktivne rieSenie
problémov na proaktivne zmierfovanie rizik.

Ako udrzat motivaciu timu, ked projekt Celi zavaznym
prekazkam? Rozpracujeme ,psychologickd bezpecnost” -
koncept, ked sa ludia citia bezpecne a m6zu vcas nahlasit
vznikajuce chyby/zlyhania, tak projekty sa rieSia ovela
rychlejSie. Naucite sa, ako viest stretnutia, ktoré podporuju
transparentnost a nie ,hladanie/prehadzovanie vinnika“.



TINTI[®'%Y Reziliencia a aplikacia neurovedy pre maximalny vykon
perain v popis  d PIEVENCIU vyhorenla

FM je profesia s vysokymi uroviiami kortizolu. Tento modul je
~pouzivatelskou priruckou” pre nas mozog a nauci nas, ako zostat
bystry, aj ked vSetci okolo nas podlahnu panike.

Neustala ,vzdy zapnuty rezim” prace FM je receptom na
vyhorenie. Tento modul aplikuje najnovsie neurovedecké vyskumy
na jedinecné vyzvy FM a prinasa mentalne nastroje na dlhodobé
udrzanie Spickového vykonu bez obetovania viastného
well-beingu.

* Optimalizacia Exekutivnej funkcie mozgu - - Veda o reziliencii / odolnosti voéi stresu -
ako zvladnut nas vlastny mozog .resetovanie” ndsho nervového systému
,,Prefronté!ny kortex’fje k|'l:lEOV):/ pre rv1a§e, najzloiitejéi,e Ked zlyha klGEovy FM systém, naga ,Amygdala” (,mozgovy
rozhodnutia v oblasti FM, ale zaroven ma obmedzend interny alarm”) ¢asto prevezme kontrolu, zUZi nase videnie a
kapacitu. Pochopenie neurovedeckych vyskumov ,navy z zahmli sa nad3 Usudok. Spoznate techniky ,neuro-spatnej
rozhodovania” - preco roblme ;hybr)e / zlg rozhodnut|a napr. vazby" a protokoly dychania napr. ,box breathing”, ktoré
0 17:00 - a naucite sa, ako si ,bio-planovat” svoje 5 vychadzaju z neurovedeckych vyskumov na fyzické
najdolezitejsie kontroly projektov a mitingy o rozpocte pocas resetovanie stresovej reakcie za menej ako 60 sekind, ¢o
vasich vrcholnych kognitivnych casov umozhuje pokojné a logické velenie aj pocas krizy.
« Kognitivna agilita pre agilné FM - trénovanie « Plan prevencie vyhorenia — dlhodoba
flexibilnej mysle udrZatelnost ako funkéna stratégia
Projekty vo FM idu zriedkakedy presne podla planu. Vyhorenie nie je len o stave - mam ,prilis vela prace”, je to
~Neuroplasticita” je schopnost naSho mozgu reorganizovat neurologicky / fyzicky stav vyCerpania. Najnovsi vyskum
sa. Spoznate ako rozvijat ,kognitivnu agilitu” - mentalnu .Cyklov regeneracie” aplikujeme na kontext FM. Naucite sa,
schopnost rychleho prechodu z nedspesného ,planu A” na ako implementovat navyky ,mikro-regeneracie” do svojho
kreativny ,plan B” bez potreby ,utopenych nakladov” alebo pracovného dna, aby ste si udrzali vysoku duSevnu vydrz

hroziaceho emocionalneho vypatia pocas dlhodobych alebo viacfazovych projektovych cyklov.




vybrané témy, postupy

a projektove / manazeérske
nastroje su prisposobované
potrebam ucastnikov

APLIKACIA
ucastnici aplikuju ziskane
know - how na realnych

projektoch a ulohach
z ich vlastnej praxe

C ROZSAH

¢ KVALITA

REALIZACIA

ucastnici si vytvoria svoj akcny
plan realizacie potrebnych
zmien a aplikacie projektov
vo firemnej & FM praxi

Projekt KONFERENCIA

1 | comm-pass

naklady

zdroje




ST S 0rA THTY WORKSHOPU V PRAXI UCASTNIKOV

« pocCas workshopu pracujete na
vlastnych - realnych projektoch

« ziskate podporu pri tvorbe navrhu
a realizacii vasho konkrétneho
projektu

Project Management
Excellence

« klicové procesy a postupy projektov

« vybrané nastroje projektového manazmentu

« nevyhnutné podmienky a predpoklady Uspesnej realizacie projektov

« zakladné pricipy, procesy a Struktura projektového manazmentu podla
medzinarodnych Standardov - zameranie na PM Best practices - Project
management excellence

« vybrané manazérske zrucnosti projektového manazéra (eskalovanie,
delegovanie, follow up, timova praca - spolupraca v projektovom prostredi,
projekty vs. liniova Struktdra)

« komunikacia na projektoch - zakladné principy a ich aplikacia v projektovom
prostredi

« aktivna praca ucastnikov na tréningovych projektoch - podla poziadaviek
zadavatela, s naslednou aplikaciou v praxi
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+421 907 400 392

minarikm@commpass.sk

https://www.vision2action.sk/strategicka-
realizacia-fm-projektov

info web:
WWW.commpass.sk
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